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1. Contexto 

Este manual tem como objetivo orientar os prestadores da rede credenciada em 
como consultar o STATUS DA SENHA, visando otimizar o tempo e agilizar o acesso às 
informações necessárias.

Atualmente muitos prestadores utilizam o 0800, podendo em alguns dias, 
devido à alta demanda, ter que aguardar em fi la de espera. Visando aperfeiçoar o 
atendimento, disponibilizamos este Manual que orienta sobre a consulta do status 
da senha,  assim a informação pode ser obtida de forma ágil e autônoma no site da 
POSTAL SAÚDE.

2. Instruções de Acesso

A. Acessar o site através do endereço: 
http://www.postalsaude.com.br/credenciado e selecionar a opção 
Autorização Eletrônica, conforme destacado abaixo.
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B. Realizar o acesso ao sistema de Autorização Eletrônica. Digite o CPF/CNPJ 
no campo usuário e insira a senha fornecida pela Postal Saúde. Para acessar 
o sistema de Autorização Eletrônica,  clique aqui.

Orientamos o contato com a Central do Prestador - 0800 888 8118 - 
para cadastro de um e-mail de resgate da senha do Autorizador WEB. Assim, 
nos casos de esquecimento da senha, basta acionar o “esqueci minha senha” 
para receber uma nova senha de acesso no e-mail informado. A senha 
deverá ser alterada no primeiro acesso.

ATENÇÃO: caso não receba o e-mail de resgate da senha ou tenha alguma outra 
difi culdade de acesso, entre em contato com a Central do Prestador – 0800 888 8118.

C. Selecione, no Autorizador WEB, o TIPO DE GUIA que deseja consultar: 
CONSULTA, SP/SADT, INTERNAÇÃO, ODONTOLOGIA e URGÊNCIA/
EMERGÊNCIA.

D. Selecione, no menu lateral, a opção “SOLICITAÇÕES REALIZADAS” e todas as 
senhas de autorização serão listadas.

Informe seu usuário e senha de acesso 
ao sistema.

Entrar

Benner WES - 2006.131.6.1

Identi�cação

Informe seu CNPJ/CPF sem pontos, 
traços ou barras.

Confirmar

Benner WES - 2006.131.6.1

Esqueci Minha Senha

-------------> CNPJ <-------------

Esqueci minha senha
Voltar

CNPJ/CPF

22315336
Digite o texto da imagem acima
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A coluna “SITUAÇÃO” fornece o status atual da autorização, conforme  
legendas abaixo:

AUTORIZADO A solicitação foi autorizada e a guia está 
disponível para impressão.

EM ANÁLISE
A solicitação está em análise, portanto, o 
prestador deverá aguardar a mudança do 
status da autorização.

AGUARDANDO JUSTIFICATIVA 
TÉCNICA DO SOLICITANTE

O prestador deverá anexar a justificativa 
técnica na senha de autorização, enviá-la 
por fax ou encaminhá-la para o e-mail  
centraldeatendimento@postalsaude.com.br 

AGUARDANDO DOCUMENTAÇÃO 
DO PRESTADOR

O prestador deverá anexar a documentação 
pendente na senha de autorização,  
enviá-la por fax ou encaminhá-la para o e-mail  
centraldeatendimento@postalsaude.com.br

NEGADO A solicitação foi negada. 

CANCELADO

A solicitação foi cancelada por falta de retorno 
da solicitação efetuada. O cancelamento 
ocorrerá 5 dias após a data do último e-mail 
com a sinalização da pendência. Essa ação de 
cancelamento de senha será iniciada após a 
divulgação do novo Manual do Credenciado.

ATENÇÃO: é importante ressaltar que a Postal Saúde mantém uma rotina de contato 
ativo com a Rede Credenciada, por telefone ou e-mail, para informar a relação dos 
documentos pendentes ou qualquer dificuldade na conclusão do processo de análise 
da solicitação. Assim, é fundamental manter os contatos atualizados no momento da 
solicitação da autorização.

E. Status das Autorizações

• Aguardando Documentação ou Justificativa

O prestador, ao identificar as autorizações com situação “aguardando 
documentação ou justificativa”, deverá providenciar o documento 
pendentes e anexá-lo à senha. Para isso, basta clicar na lupa para acessar os 
detalhes da senha.
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Para anexar o documento à autorização, clique em “INSERIR ANEXOS”.

• Autorizado Parcialmente

O prestador, ao identifi car as autorizações com situação “autorizada 

parcialmente”, poderá consultar o evento que não foi autorizado. Para isso, 

basta acessar a autorização, clicando na lupa, e rolar a tela até a opção 

“EVENTOS”.

Caso possua novos documentos e/ou justifi cativas que permitam 

uma nova análise do evento, anexar a documentação conforme processo 

explicado anteriormente.
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• Em Análise

Quando a senha de autorização estiver com a situação “EM ANÁLISE”, 
o prestador deverá aguardar o processo de análise e o acompanhamento 
deve ser feito pela internet, por meio do botão “ATUALIZAR SITUAÇÃO”, 
destacado no quadro abaixo. 

O status será alterado conforme avaliação da auditoria, podendo 
assumir diversos status, a saber: AUTORIZADO, NEGADO, AGUARDANDO 
DOCUMENTAÇÃO ou PARCIALMENTE AUTORIZADO.
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