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1. Contexto

Este manual tem como objetivo orientar os prestadores da rede credenciada em
como consultar o STATUS DA SENHA, visando otimizar o tempo e agilizar o acesso as
informacdes necessarias.

Atualmente muitos prestadores utilizam o 0800, podendo em alguns dias,
devido a alta demanda, ter que aguardar em fila de espera. Visando aperfeicoar o
atendimento, disponibilizamos este Manual que orienta sobre a consulta do status
da senha, assim a informacédo pode ser obtida de forma &gil e autbnoma no site da
POSTAL SAUDE.

2. Instrugdes de Acesso

A. Acessar o site através do endereco:
http://www.postalsaude.com.br/credenciado e selecionar a opgao

Autorizacéo Eletrénica, conforme destacado abaixo.

Q Pesquisar | Sobre nés | Planos | Encontre sua Regional 2 postalsa[jde « 0800

22 % | centraldocreden

INFORMACOES IMPORTANTES

Formuldrios e guias
Declaraggo de INSS e nota fiscal eletranica
Manuais e tabelas

Portal TISS

Faturamento eletrénico

Avea restrita

Qualificagsio

Telefones tels

Encontre sua Regional

Auditoria presencial

AUTORIZADOR WEB - ACESSE AQUI
Partograma

+ DESTAQUES
SUL
SUDESTE
NORTE
NORDESTE

Faturamento eletrénico OrientagSes Gerais Central de Atendimento Autorizagéo eletrénica
Acesse aqui e confira as orientagdes de Parémetros de Regulagéo da Tabela de Ligue para fazer autorizagdes eletrnicas e Acesse aqui o sistema de busca de senhas
faturamento eletronico para a sua regido. Procedimentos da Odontologia receber informaggies sobre envio de contas | e autorizagdo eletrénica
médicas e muito mais
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B. Realizar o acesso ao sistema de Autorizacdo Eletronica. Digite o CPF/CNPJ
Nno campo usuario e insira a senha fornecida pela Postal Saude. Para acessar
o sistema de Autorizacéo Eletronica, clique aqui.

Orientamos o contato com a Central do Prestador - 0800 888 8118 -
para cadastro de um e-mail de resgate da senha do Autorizador WEB. Assim,
nos casos de esquecimento da senha, basta acionar o “esqueci minha senha”
para receber uma nova senha de acesso no e-mail informado. A senha

devera ser alterada no primeiro acesso.

Identificagéo Esqueci Minha Senha

##%1  Informe seu usuério e senha de acesso ##%1  Informe seu CNPJ/CPF sem pontos,
"/ aosistema. ®%/  tracos ou barras.

Digite o texto da imagem acima

)

Voltar

Benner WES - 2006.13L.6.1 Benner WES - 2006.131.6.1

ATENCAO: caso ndo receba o e-mail de resgate da senha ou tenha alguma outra
dificuldade de acesso, entre em contato com a Central do Prestador - 0800 888 8118.

C. Selecione, no Autorizador WEB, o TIPO DE GUIA que deseja consultar:
CONSULTA, SP/SADT, INTERNACAO, ODONTOLOGIA e URGENCIA/
EMERGENCIA.

D. Selecione, no menu lateral, a opcao “SOLICITACOES REALIZADAS" e todas as
senhas de autorizacdo seréo listadas.

ConsuitasSP-SADT [ Tnternagdes | Odontologia _Urgéncia Emergéncia Outros Logoff

SolicitacBes Nao Validadas 0 FOSTALSADE T PRODUGHO **.. A 1
e S T ]
Solicitagdes Realizadas
Acbes. Data da Solicitacio ~ Situacdo
Q 11/03/2015 Autorizado
Q 11/03/2015 ‘Ag. docum, prest
Q 05/03/2015 Autorizado
Q 11/02/2015 Autorizado
Q 09/02/2015 Autorizado
Q 02/02/2015 Autorizado
Q 26/01/2015 Autorizado
Q 21/01/2015 Autorizado
Q 20/01/2015 Autorizado
Q 13/01/2015 At parcial
Q 13/01/2015 Autorizado
Q 13/01/2015 Autorizado
Q 13/01/2015 Autorizado
Q 31122014 Autorizado
Q 30/12/2014 1 Autorizado
Q 24/12/2014 el 20 Autorizado
Q 231202014 VALDECI OLIVEIRA JUMIOR Autorizado
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A coluna “SITUACAO” fornece o status atual da autorizacdo, conforme
legendas abaixo:

A solicitacdo foi autorizada e a guia estd

AUTORIZADO . . . ~
disponivel para impressao.

A solicitacdo estd em andlise, portanto, o
EM ANALISE prestador deverd aguardar a mudanca do
status da autorizacao.

O prestador deverd anexar a justificativa
AGUARDANDO JUSTIFICATIVA técnica na senha de autorizagdo, envia-la
TECNICA DO SOLICITANTE por fax ou encaminhd-la para o e-mail
centraldeatendimento@postalsaude.com.br

O prestador deverd anexar a documentacéao
AGUARDANDO DOCUMENTACAO pendente na senha de autorizacio,

DO PRESTADOR envia-la por fax ou encaminha-la para o e-mail
centraldeatendimento@postalsaude.com.br
NEGADO A solicitacao foi negada.

A solicitacdo foi cancelada por falta de retorno
da solicitacdo efetuada. O cancelamento
ocorrera 5 dias apés a data do ultimo e-mail
com a sinalizacdo da pendéncia. Essa acdo de
cancelamento de senha sera iniciada apos a
divulgacdo do novo Manual do Credenciado.

CANCELADO

ATENCAO: éimportante ressaltar que a Postal Satide mantém uma rotina de contato
ativo com a Rede Credenciada, por telefone ou e-mail, para informar a relacdo dos
documentos pendentes ou qualquer dificuldade na conclusao do processo de analise
da solicitacao. Assim, é fundamental manter os contatos atualizados no momento da
solicitacdo da autorizacao.

E. Status das Autorizacbes
» Aguardando Documentacdo ou Justificativa

O prestador, ao identificar as autorizacdes com situacao “aguardando
documentacdo ou justificativa’, devera providenciar o documento
pendentes e anexa-lo a senha. Para isso, basta clicar na lupa para acessar os
detalhes da senha.
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4 1\
Consultas SP-SADT | Internages | Odontologia Urgéncia Emergéncia Outros Logoff
Solicitagdo de Intemagdo ey ey
Solicitacbes Ndo Validadas @RERNIE SN A
pesaia | Jl Fito [uehom) @)
Solicitagdes canceladas
Solicitagdes Realizadas
Acbes Data da Solicitagio ~ Situacio
Q 11/03/2015 Autorizado
Q 11/03/2015 ‘Ag. docum. prest,
Q 05/03/2015 Autorizado
Q 11/02/2015 Autorizado
Q 09/02/2015 Autorizado
Q 02/02/2015 Autorizado
Q 26/01/2015 Autorizade
Q 21/01/2015 Autorizado
Q 20/01/2015 Autorizado
Q 13/01/2015 o Aut. parcial
Q 13/01/2015 - 1196 S5 O O 4 Autorizado
Q 13/01/2015 Autorizado
Q 13/01/2015 Autorizado
Q 31/12/2014 Autorizado
Q 30/12/2014 Autorizado
Q 24/12/2014 £ Autorizado
Q 23/12/2014 22885070 0189597702000105 'VALDECI OLIVEIRA JUNIOR Autorizado
o
- J
X H ~ H . n
Para anexar o documento a autorizacgao, clique em “INSERIR ANEXOS".
4 N\

SolicitacBes Realizadas > 20024120

0 POSTAL SAUDE ***** PRODUCAOD **... ” 15016827000160 |

I » Inserir anexos I » Atualizar Situacao )
Principal
4 Voltar »

Contato (Dados para retorno)

Nome EEETTISHE Telefone de Contato JEERU IRt

Email do Contato [RHIOEICA0 G NS NRaonRCT

Solicitacdo de Autorizacdo

ISitua(;'a'o Aguardando documentacdo do prestad-orl

» Autorizado Parcialmente

O prestador, ao identificar as autorizagées com situacao “autorizada
parcialmente’, poderd consultar o evento que néo foi autorizado. Para isso,
basta acessar a autorizacao, clicando na lupa, e rolar a tela até a opcéo
“EVENTOS".

Caso possua novos documentos e/ou justificativas que permitam
uma nova andlise do evento, anexar a documentacao conforme processo
explicado anteriormente.
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4 N

ConsultasSP-SADT | ntermagies | Odontologia_Urgéncia Emergéncia Outros Logoff
Gttt ] || QTS RN 3 [T N
Solicitagdes canceladas Pesquisar L,,;J Filtro [ (nenhum) [P
Eventos vily
Abes  Evento. Descricio Grau Q. Stuagio
Q 31003320 Qualquer Segmento (Por i CRURGEEO 1,00 Uiberado
Q31009840 HemiorafioRecdvante DESPESAS HOSPITAARES 100 Liberado
Q 31009140 HemiomafsRecdvante PRINERO AUXLIAR CRURGCO 100 kerado
Q31009340 HemiomafisRecdvante ANESTESISTA 100 Uberado
Q 3.10.09.140  Herniorrafia Recidivante CIRURGLAD 1,00 Liberado
Q 3.10.09.140  Herniorrafia Recidivante SEGUNDO AUXILIAR CIRURGICO 100 Liberado
Q 3.10.00.174 lorade Opsi b iberagac i gér dusi 1,00 Cancelado
Q  som iaBylorad i b berghnDeBides EnViéncia D Odusk i 100 Cancelad
Q 31009174 ia Explorad Opsi be il igéndii dusé ANESTESISTA 1,00 Cancelado)
q 31000474 lorad g b ibe i d CIRURGIAD 1,0
Va2 9 123
\ J

e Em Analise

Quando a senha de autorizacdo estiver com a situacdo”EM ANALISE’,
o prestador deverd aguardar o processo de andlise e o0 acompanhamento
deve ser feito pela internet, por meio do botdo “ATUALIZAR SITUACAQ’,
destacado no quadro abaixo.

' 1\

L » Inserir anexos DIAtuaIizarSitmio I J

Principal
4 Voltar » |

Contato (Dados para retorno)

Nome RSN Telefone de Contato 115737071
Email do Contato IS

Solicitacdo de Autorizacdo

I Situacdo Em andlise I
- J

O status serd alterado conforme avaliacdo da auditoria, podendo
assumir diversos status, a saber: AUTORIZADO, NEGADO, AGUARDANDO
DOCUMENTACAO ou PARCIALMENTE AUTORIZADO.
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