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Brasília, novembro de 2024.

Preenchimento correto do campo “Dados do Contratado Solicitante”

Prezado Prestador (a),

Como forma de evitar a geração de glosa sobre o faturamento, orientamos a todos quanto ao preenchimento 
correto do campo “Dados do Contratado Solicitante” na guia TISS e no arquivo de cobrança (XML) a serem transacionados.

Na guia TISS, o campo deverá ser preenchido conforme ilustrado abaixo:

No arquivo de cobrança XML, o preenchimento deverá ser feito conforme descrito abaixo, sendo que os dois 
campos sinalizados precisarão conter o mesmo CNPJ/Código do Prestador que dispõe de contrato com a Operadora: 

Reforçamos que a falta dessas informações ou a inserção de dados incorretos resultará em críticas sobre o 
faturamento apresentado. 

Para maiores esclarecimentos, entre em contato com a Central de Atendimento pelo 0800 888 8116, ou com a 
unidade regional da Postal Saúde no seu estado.

 Atenciosamente,

Postal Saúde 
ANS - nº 41913-3


