Avaliacdo de Desempenho IDSS 2021 (ano-base 2020)

Nome Fantasia: POSTAL SAUDE
Registro ANS: 41913-3
CNPJ: 18275071000162

POSTAL SAUDE CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS

Razao Social: CORREIOS

Situagdo do Registro ANS: Ativa

Total de Consumidores: 243722
Tipo: Operadora médico-hospitalar
Modalidade: Autogestéo

Atencao: Os resultados finais de alguns indicadores podem ter sofrido influéncia da aplicacdo das metodologias
estatisticas de padronizagédo direta por faixa etaria, sexo e/ou bayes empirico (consultar as Fichas Técnicas dos
Indicadores do Programa de Qualificagdo da Saude Suplementar 2021 ano-base 2020)

IDSS 2021 (ano-base 2020) da operadora

0,7430

Pontuacgao para operadora acreditada Pontuacao
Indicador bénus - Operadora ndo pontuada Indicador

bbénus
Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia Operadora nédo
a Saude no ano considerado. pontuada
Dimenséo Pontuacao
1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE
Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,6632
saude dos beneficiarios, com énfase nas acdes de promocao, prevencao e assisténcia a salde prestada.
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO
Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,5631
de rede de prestadores.
3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 0,9450
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.
4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

0,9166

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigag8es técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS.

IDSS 2021 (ano-base 2020)



