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Brasilia, fevereiro de 2025.

NECESSIDADE DE APRESENTACAO DA COMPROVACAO DE ENTREGA
DAS REFEICOES PARA ACOMPANHANTES

Prezado Prestador,

Em conformidade com a orientacdo da Agéncia Nacional de Saude ANS, a respeito da Resolucdao Norma-
tiva N© 465 de 2021, que versa sobre a cobertura assistencial obrigatoéria a ser garantida nos planos privados
de assisténcia a saude, destacamos o Artigo 19, inciso VII:

‘Art. 19. 0 Plano Hospitalar compreende os atendimentos realizados em todas as modalidades de inter-
nacdo hospitalar e os atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia, conforme Resolucao
especifica vigente, nao incluindo atendimentos ambulatoriais para fins de diagndstico, terapia ou recupe-
racao, ressalvado o disposto no inciso X deste artigo e, devendo garantir cobertura para:

..VIl - despesas, incluindo alimentacao e acomodacao, relativas ao acompanhante, salvo contraindica-
cdo justificada do médico ou do cirurgido-dentista assistente, nos seguintes casos:

al criancas e adolescentes menores de 18 anos;
b) idosos a partir dos 60 anos de idade;”
c] pessoas com deficiéncia;

d] pré-parto, parto e pés-parto imediato, entendido como o periodo que abrange dez dias apds o parto,
salvo intercorréncias, a critério médico.”

Para a garantia da qualidade e o pagamento do servico prestado, ressaltamos que é obrigatoria a apre-
sentacao do comprovante de fornecimento de alimentacao e acomodacao relativas ao acompanhante para os
casos listados acima. Esta medida visa aumentar a transparéncia e o controle sobre os servicos prestados,
que devem ser comprovados, por evidéncia fisica, para analise e deliberacao da auditoria, seja ela interna ou
externa. Esses comprovantes com validacao do acompanhante devem ser apresentados em conta.

A auséncia de comprovante de fornecimento junto a conta ocasionara em glosa justificada por nao apre-
sentacao de evidéncia do que foi ofertado.

Para maiores esclarecimentos, entre em contato com a Central de Atendimento da Postal Sadde - 0800
888 8116 -, ou com a unidade regional da Postal Saude no seu estado.

Atenciosamente,

Postal Saude
ANS - n® 41913-3

Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios - CNPJ: 18.275.071/0001-62
SHS, Quadra 02, Bloco B - Edificio Telex
Asa Sul - Brasilia/DF - CEP: 70312-970

NUP: 00000.003821/2025-64
CRC PRESI - GECOM - 002/2025 | 1

ANS - n® 41913-3



