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INTERNACAO E ALTA HOSPITALAR PARA ROTINAS
DE ADMISSOES DE URGENCIA/EMERGENCIA E ELETIVAS

Prezado Credenciado,

A Postal Salde, dentre os seus normativos, possui o MAN - Manual do Credenciado - Assisténcia Médico Hospi-
talar, disponivel no endereco: https://www.postalsaude.com.br/wp-content/uploads/2022/08/MAN-006-Manual-do-Creden-
ciado-Assistencia-Medico-Hospitalar.pdf, o qual contém as orientagdes técnicas e administrativas necessérias para suporte aos

prestadores de servicos, com o objetivo de padronizar um atendimento agil e de qualidade aos nossos Beneficiarios.

Partindo dessa premissa, no que diz respeito as admissdes hospitalares, todo Credenciado tem a obrigatoriedade de
confirmar a data de internacdo no ato da admissao hospitalar, a partir da verificagdo de elegibilidade do beneficidrio, mediante
campo especifico para “Comunicagao de Internagao”, bem como a comunicacao de parcial e/ou alta disponivel no Autoriza-
dor Web, no portal da Postal Satde, no endereco www.postalsaude.com.br ou por meio da Central de Autorizagdo e Regulacao,
telefone 0800 8818080 (15.3.3, MAN).
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Solicitacdo de Complemento de Tratamento

Salicitacio de Prorrogagio Vocé deve fazer uma pesquisa, aplicar um filtro ou dlicar agui para ver todos os dados.
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O Autorizador Web somente permitird abertura de guia de prorrogacéo apds o registro prévio da Comunicacdo de Inter-
nagdo. Na auséncia desse registro, o sistema emitira o alerta abaixo:

& A Guia de Internacio ] ndo possui data de internacio!
Favor registrar a data da Internacdo a ser prorrogada no menu Internagdo > Comunica¢do de Internacdo

A Comunicacao de Internacao e de Alta Hospitalar tem como objetivo garantir o correto acompanhamento dos pa-
cientes e, mais que isso, subsidiar o faturamento da guia solicitada (16.1, MAN), diminuindo as inconsisténcias no processo.
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Além disso, caso o Credenciado ndo realize a comunicacdo em sistema nas situagdes de Cobranga Parcial ou Comuni-
cacdo de Alta Hospitalar, ndo serd emitido o Relatério Capeante e, consequentemente, poderé incorrer em glosa total por falta
da referida comunicagdo. Lembramos que o documento citado ndo substitui a apresentacdo das guias para efeito de auditoria
interna ou externa.
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O cumprimento dos itens normativos acima contribui, de forma mais efetiva, na gestdo de internados por parte da
Operadora, a partir da ciéncia em tempo héabil dos seus beneficiarios internados e, assim, promover todas as agdes necessarias
em parceria com as instituicdes hospitalares. As diretrizes se ddo em prol da assisténcia de qualidade e segura aos beneficiérios,
além de garantir um processamento de contas de forma clara, minimizando as inconformidades.

A Postal Satde conta com a parceria e o profissionalismo de todos os prestadores e se coloca a disposi¢do, na constante
busca pela melhoria dos servigos prestados, visando a satisfacdo dos beneficiarios e dos prestadores de servicos credenciados.

Para maiores esclarecimentos, entre em contato com a unidade regional da Postal Sadde no seu estado.
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