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Sua vida, nos: Ancia

A Diretoria-Executiva é o 6rgao de administracdo geral da Postal Saude, a
qual compete propor e executar as diretrizes e as politicas aprovadas pelo Conse-
Iho Deliberativo, além dos demais atos necessérios a gestdo, conforme o Estatuto,
o Regimento Interno e demais Regulamentos.

Atualmente é composta por trés membros efetivos: o Diretor-presidente;

a Diretora de Produtos, Mercado e Relacionamento; e o Diretor Administrativo e
Financeiro, que acumula o cargo de Diretor de Operagdes de Salde em exercicio.

Diretor-Presidente

Tomou posse em 20 de janeiro de 2023.

Diretora de Produtos, Mercado e Relacionamento

: '1‘ Tomou posse em 2 de fevereiro de 2023.

Diretor Administrativo e Financeiro e
Diretor de Operacées de Salde em exercicio

Tomou posse em 6 de margo de 2023.
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MENSAGEM DA
DIRETORIA-EXECUTIVA

v

O ano de 2022 foi de superacao para a Postal Saude,
com o aprimoramento da gestdo dos servicos de salde, das
atividades e dos fluxos da Operadora.

Sao muitos os desafios do segmento de salide suplementar,
que desde 2020 tem se reinventado para enfrentar as intempé-
ries do setor, como os efeitos da inflacdo médico-hospitalar, que
apresentou um crescimento de 23% (vinte e trés por cento), na
comparagdo com o ano anterior. O reajuste foi muito superior aos
indices praticadas para compor a receita do plano.

A Postal Satde nao tem medido esforcos para assegurar
aos seus beneficiarios servigos de qualidade, bem como estraté-
gias de gestdo objetivando mitigar o impacto, para o beneficiario,
dos elevados custos dos servicos de salde.

Nessa perspectiva, vale esclarecer que o valor da men-
salidade do plano de salide néo sofre reajuste real desde 2018
— foram feitas apenas reposicdes das atualizacdes salariais,
conforme dissidios coletivos.

O grande compromisso da Operadora é cuidar da satde
e salvar vidas, oferecendo ao beneficiario uma experiéncia
cada vez melhor com o plano de satde.

Para colocar em prética essa misséo, a Operadora inves-
tiu na modernizacdo dos processos, na reducdo dos custos e
na busca de solucdes eficazes, o que se traduz por fortaleci-
mento da governanca.

Assim, as agdes priorizadas em 2022 deram celeri-
dade aos servicos de assisténcia a satde, com monitora-
mento didrio da realidade dos beneficiarios nas diferentes
localidades do pais.

Entre essas a¢des voltadas ao cuidado integral da salde,
destacamos a implementacdo de um modelo de Atencéo Pri-
maria a Satde (APS) — a Estratégia Saude & Familia—no DF e
em 20 estados da federacao: BA, SP, MG, R] e ES (atendimento

presencial), AC, AM, RR, RO, PA, AP, MT, MS, SP, MA, PI, RN,
PB, AL e SE (telemedicina).

Nesse modelo de atendimento, o enfoque é a coorde-
nagao do cuidado familiar preventivo, com servicos de atencéo
a saude de forma integral e continua.

A intensificacdo das acdes de controle, manutencao e
boas praticas na gestao de Orteses, Préteses e Materiais Espe-
ciais (OPMEs), a partir da utilizacdo de estratégias e protocolos
técnicos, trouxe resultados positivos: o estabelecimento de um
padrao regulatério, negocial e de aquisicdo e, por consequéncia,
a reducdo de despesas na compra desses itens.

A Postal Saude lidera, pelo segundo ano consecutivo,
o ranking da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)
referente ao Indice de Desempenho da Satde Suplementar
(IDSS), no grupo de autogestdo ambulatorial, odontolégica e
hospitalar com mais de 100 mil beneficiarios. Esse € um motivo
de orgulho para as pessoas que fazem o dia a dia da Operadora
e para seus beneficiérios.

Esses sdo alguns exemplos das inUmeras frentes de tra-
balho empreendidas pela Operadora com o intuito de entregar
servicos de qualidade e com eficiéncia aos beneficiarios, bem
como solidificar a atuagdo da Postal Satide no segmento de
autogestdo no Brasil.

No contexto de renovacao das estratégias de gestdo,
a Diretoria-Executiva continuard empreendendo esforcos
para garantir a sustentabilidade da Operadora e a assis-
téncia do plano de salde aos beneficidrios, ao longo
do tempo.

Em 2022, a superacgao dos desafios foi resultado da
atuacdo conjunta das equipes da Operadora, lotadas na Sede,
em Brasilia, e nas 28 Unidades de Atendimento Regional; dos
prestadores credenciados e dos beneficiarios e suas familias,
razdo de existéncia da Postal Saude.
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11. APOSTAL SAUDE

A Postal Salde - Caixa de Assisténcia e Saude dos
Empregados dos Correios — é uma operadora de planos pri-
vados de assisténcia a salde, registrada na Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS) sob o n? 41913-3.

Constituida em abril de 2013 e classificada na modali-
dade de autogestdo, é uma associacao civil, sem fins lucrativos,
com sede e foro em Brasilia (DF).

Desde o dia 12 de janeiro de 2014, a operacionalizacdo
do plano de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica dos
Correios é realizada pela Postal Satde. O processo envolve
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a administracdo e a operacionalizacdo da assisténcia a saude,
além da responsabilidade técnica e contratual sobre os servicos
assistenciais contratados com a rede credenciada.

Administrar uma autogestao em salde exige um modelo
de administracdo diferenciado, especializado nesse segmento.
Além da avaliacdo permanente dos processos, faz-se necessério
a adocédo constante de medidas répidas e eficazes, voltadas
a melhoria dos servigcos e ao fortalecimento da governanca
corporativa. Todas as acdes sao focadas com o intuito de
oferecer atendimento de exceléncia aos beneficiarios e a seus
dependentes no plano de salde.
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1.2. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

Oferecer assisténcia médica,
odontolégica e satide ocupacional
com qualidade, tempestividade
e resolutividade

O Planejamento Estratégico 2021-2023 da Ope-
radora, tomando como base o slogan “Sua vida, nossa

existéncia”, definiu 13 (treze) Objetivos Estratégicos

o
'/ @

para fortalecer o negécio da Operadora diante da sua "
Missdo de “Oferecer assisténcia médica, odontoldgica v
e salde ocupacional com qualidade, tempestividade e Postal Satde
resolutividade” para alcancar a Visao de “Ser referéncia VISAO VALORES
de autogestdao em salde, com vistas a proporcionar Ser referéncia de autogestio - Humanizagdo

. . em salde, com \ils‘as a ° Respener Cordialidade
exceléncia aos servicos prestados, tendo como refe- AEEEEE e o ° EEETeE

servicos prestados, tendo - Etica e Integridade

I’énCIa o IDSS” como referéncia o IDSS’ * Exceléncia

+ Comprometimento
com os resultados

*Indice de desempenho da Satde Suplementar (IDSS)

A partir dessa premissa, apresenta-se, a seguir, 0 Mapa Estratégico, construido conforme melhores préaticas do mercado,
baseando-se na metodologia BSC - Balanced Scorecard, com o foco nas seguintes perspectivas: Resultado, Mercado e Clientes,
Processos Internos e Aprendizado e Crescimento.

Registra-se que a Postal Satde finalizou o exercicio de 2022 com resultado positivo no cumprimento do Planejamento

Estratégico, cujas iniciativas alcancaram o percentual de 74% (setenta e quatro por cento) na execucdo das iniciativas vinculadas
aos objetivos estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO

Buscar a sustentabilidde e a
solvéncia da Operadora

Resultado

Fortalecer a Imagem Ampliar a satisfacao

Mercado % Institucional da Postal Sadde e a confianca do cliente
e Clientes

Incrementar a oferta de servicos e

Instit Atencao Int La Saud . -
nstituir a Atengao fntegrat a aude produtos de salde para expandir o publico-alvo

Implementar a gestao de
Processos riscos e compliance

Internos [

governanca para a busca de uma

gestdo de exceléncia

Aperfeicoar as praticas de
nos processos assistenciais

Assegurar a exceléncia J

Promover a melhoria continua Promover certificacao Otimizar o relacionamento
dos processos institucionais da Operadora com a rede credenciada

[ Aprimorar a tecnologia da Promover o desenvolvimento
k informacao alinhada a Estratégia e a valorizacao das pessoas
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1.3. ORGANOGRAMA

O organograma da Postal Salde é composto pela estrutura de governancga, representada pela Assembleia-Geral
(ASGER), Auditoria Interna, Ouvidoria, Secretaria de Governanca e Presidéncia. Além disso, a estrutura organizacional da
Operadora conta com as seguintes diretorias: Administrativa e Financeira; de Produtos, Mercado e Relacionamento; e de
Operagbes em Salde.

ASSEMBLEIA GERAL
ASGER

L AUDIN 3 | CODEL 3  oris 3

Auditoria Interna CONSELHO DELIBERATIVO CONSELHO FISCAL

 sEcov 3

Secretaria
de Governanca

Ouvidoria DIRETORIA-EXECUTIVA

‘ Assessoria
‘ PRESIDENCIA

= o

Diretoria
Administrativa e Financeira

Diretoria de
Operagoes de Saude

Geréncia Geréncia de
de Tecnologia Atencéo a Satde
Geréncia Geréncia de Servlgos
Administrativa Especiais de Saude

Geréncia de Geréncia de Negomagao
Gestao de Pessoas e Gestao da Rede

Geréncia de faturamento ‘
Geréncia de Regulacao
de Contas Médicas LS

 GECOF 3

Geréncia de
Controle Financeiro

CNCONCNCN

Diretoria de Planos de
Salde e Relacionamento
com os Clientes

Geréncia de Estratégia,
Processos, Riscos e
Controles Internos

Geréncia Juridica

Geréncia de
Planos de Saude

Geréncia de
Regulagao

NN
N\

 GECOM 3

Geréncia de
Comunicagao Social

Geréncia de Atendimento
Regional

Unidades de
Atendimento Regional
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2.1. BENEFICIARIOS

2

QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS*

A Postal Satde encerrou 2022 com 218.892 (duzen-
tos e dezoito mil oitocentos e noventa e dois) beneficiarios
titulares e dependentes do plano de satde. Em relacdo
ao ano de 2021, apresentou uma reducdo de 14167 (qua-
torze mil cento e sessenta e sete) beneficiarios, ou seja,
- 6% (menos seis por cento).

TITULARES DEPENDENTES

99.388 119.504

2021 2022 2021 2022

TOTAL DE BENEFICIARIOS

218.892

FAIXA ETARIA*

Em relacdo a distribuicdo dos beneficiarios da
Postal Satde por faixa etaria, observa-se que a idade
média da carteira é de 41 (quarenta e um) anos, e a
maior concentracdo de beneficiarios esta localizada na
faixa etaria mais nova (de 0 a 18 anos) e na de maior
idade (a partir de 59 anos).

49.809

59 ou mais

54 a 58 anos 21.244

49 a 53 anos 21.218

44 a 48 anos 23.476

39 a 43 anos 22193

34 a 38 anos

14.505

29 a 33 anos 6.484

24 a 28 anos 988

19 a 23 anos

0 a 18 anos

*Sala de Situacao ANS
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POR REGIAO E DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DAS DESPESAS

Na distribuicdo geogréfica dos custos da Operadora
com sua rede credenciada, observa-se que a regido Sudeste rios da Operadora e, consequentemente, a maior frequéncia

Essa é a regido onde estd o maior nimero de beneficia-

concentra a maior despesa com prestadores credenciados, de atendimentos de assisténcia a salde.

L 4

representando 47,55% (quarenta e sete virgula cinquenta e
cinco por cento) do total de despesas no periodo de 2022.

NORTE NORDESTE

45.424

Quantidade de
Beneficiario por regiao

10.693

Distribuicao geografica
das despesas 23|46%’

3,86%

iNDICE DE ENVELHECIMENTO

O indice de envelhecimento da carteira representa a
razdo entre os componentes etarios extremos da populacdo
(representados por idosos e jovens). Ou seja, expressa a relagio
percentual entre o quantitativo de beneficiarios maiores de 60
(sessenta) anos e o de beneficiarios de até 15 (quinze) anos.

Em 2022, o total de beneficiarios com mais de ses-
senta anos foi de 45.488 (quarenta e cinco mil quatrocentos
e oitenta e oito), apresentando um crescimento de 1,71%(um
virgula setenta e um por cento) em relacdo a 2021, ou seja,
44772 (quarenta e quatro mil setecentos e setenta e dois)
beneficidrios. A ampliacdo desse quantitativo teve um impacto
de 13, 83% (treze virgula oitenta e trés por cento) no indice de
Envelhecimento (IE) da Postal Saude.

2021 2022
POSTAL SAUDE POSTAL SAUDE
112,8 128,4

Modalidade Autogestao Modalidade Autogestao
164,9 170,4

maiores de 60 anos
2021 2022

Sala de situacdo ANS.

»
v
»
0
o

CENTRO-0ESTE

25.655
14,56%

= 2
(
110.062
47,55%

27.058
10,57%

POR PLANO

Os beneficiarios encontram-se distribuidos nos pla-
nos da Postal Saude, com maior agrupamento no plano
CorreiosSaude II.

»

a

1.168

Plano CorreiosSaude Beneficidrios

O Plano CorreiosSalde se encontra com a comercializacao
suspensa, haja vista ser um produto ndo regulamentado e
ndo adaptado aos termos da Lei n2 9.656/98.

Atualmente, o plano abarca empregados dos Correios,
seus genitores e alguns beneficiarios do Postalis, mediante

decisdo judicial.

>

a

Plano CorreiosSaude Il

O Plano CorreiosSaude Il se
encontra registrado na ANS
sob o nimero 480.344/18-
2, sendo esse o produto que
a Postal Saude atualmente
comercializa para os empre-
gados dos Correios e seus
dependentes.

216.194

Beneficidrios

*
*
<

v

Plano Viver Saude

O Plano Viver Salde se
encontra registrado na ANS
sob o nimero 472.083/14-1,
sendo esse o produto que
a Postal Satde atualmente
comercializa para os seus
empregados e seus depen-
dentes e para os emprega-
dos e dependentes do Insti-
tuto de Previdéncia Postalis.

1.530

Beneficidrios
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2.2. REDE CREDENCIADA

O plano CorreiosSaude Il possui cobertura nacional,
distribuida em 4.300 (quatro mil e trezentos) municipios, onde
tem disponivel uma rede de atendimento com 12920 (doze
mil novecentos e vinte) prestadores credenciados, localizados
em 1172 (mil cento e setenta e dois) municipios.

TIPO DE PRESTADOR

Clinica de Atencao
Primaria a Saude

saige
(12 )

Hospitais

*
*

A rede de atendimento é composta por clinicas de
Atencdo Priméria a Satde (APS), clinicas médicas, hospitais,
laboratérios, profissionais liberais e rede indireta, conforme
distribuicdo a seguir:

Profissionais Rede
Liberais Indireta

\

[+
&

TOTAL DE PRESTADORES

12.920

L 4
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A Operadora, no decorrer de 2022, atuou na revisdo de
servicos disponibilizados na rede, bem como na renegociagdo
de parametros e de novos modelos de remuneragdo com gru-
pos de prestadores, objetivando o controle e a redugao das
despesas assistenciais.

A Postal Satde também vem atuando fortemente nas
renegociagdes com a rede, adotando novas formas de remu-
neragao, tais como: diéria global e pacotes de itens de maior
utilizacado e custo assistencial.

Destaca-se, assim, que a reorganizagao da rede é uma
importante acdo que objetiva a otimizacdo e a reducdo das
despesas assistenciais. Isso ocorre por meio de negociacdes
mais efetivas, com o direcionamento da demanda de alguns

25.655 #f

1.468 {Y
M 4k,

27.058 §#

2.353 1
18,2%

# Total de Beneficiarios

wm 218.892

e

4
4

tipos de servicos a determinados parceiros — aqueles que apre-
sentam melhor relagdo custo-beneficio, assim como qualidade
na assisténcia oferecida.

Nas regides onde as desigualdades regionais apresen-
tam pouca oferta de servigos de satde (vulnerabilidade de
rede), os atendimentos sdo garantidos por meio de contrata-
cao direta, Tratamento Fora de Domicilio (TFD) e reembolso
integral. Entretanto, a Operadora tem atuado com prontidao
para assegurar o credenciamento de prestadores, ampliando
a oferta de servicos aos beneficidrios em tais localidades.

A rede de atendimento da Postal Salde apresenta a
seguinte relagdo de distribuicdo de beneficiarios e prestadores
nas 5 (cinco) regides do pafs.

1 10.693

B 697

5,44

1 45.624

B 3.027
23,4%

2

1 110.062
BY 5.375
41,6%

Total de Prestadores

12.920

L 4
L 4
L 4

Relatério de Administracao 2022 _



MPostal Saude

Sua vida, nossa existéncia

4
4
*

CONVENIOS DE RECIPROCIDADE

A rede indireta de prestadores que atendem os beneficidrios da Postal Satde é composta por 41 (quarenta e um) contratos
celebrados com Operadoras de Planos de Satde em todo o pafs.

O objetivo é atender os beneficiarios residentes em regides cuja rede credenciada da Postal Satde necessita de atuagdo
compartilhada para assegurar assisténcia a salde a esse publico.

Essa modalidade de compartilhamento de rede contribui para a reducdo das despesas assistenciais e para garantir
acesso direto dos beneficidrios aos servicos, sem a necessidade de uso antecipado de seus prdprios recursos para assegurar
o atendimento.

Anhanguera Ribeirao Preto

Araruama Sao Carlos
Barbacena

Cabo Frio

Sao josé do Rio Pardo

Sao Lourenco

Sao Roque

Centro-oeste PTA
Andradina

Aracatuba

Votuporanga

Norte Fluminense

Araraquara Leste Paulista

Bebedouro Monte Carmelo

Noroeste do Parana

Catanduva Noroeste Fluminense
Fernanddpolis Pontal do Triangulo
Sao José dos Campos
Sao Sebastiao do Paraiso
S JRPreto

Sudoeste Paulista

Jaboticabal

alalisttabnto
u|||

Monte Alto Tés Corecoes

Penapolis

' »
*ehapvida Slc?'i%dFerancisco
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2.3. INDICADORES DE UTILIZACAO

Em 2022, a Operadora emitiu 2.381.438 (dois milhdes trezentos e oitenta
e um mil quatrocentos e trinta e oito) autorizacdes, registrando um crescimento
de aproximadamente 1% (um por cento), em relagcdo a 2021, quando foram emi-
tidas 2.358.199 (dois milhdes trezentos e cinquenta e oito mil cento e noventa

e nove) autorizacoes.

Foram emitidas

2.581.46358

autorizacoes

Os principais servicos de salde utilizados pelos beneficiarios foram
consultas, internacdes, servico de apoio diagndstico terapéutico (SADT) e
odontologia. A estatistica das variagdes da utilizacdo e do custo desses servigos
assistenciais sera detalhada a seguir.
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CONSULTAS MEDICAS

Observa-se que, comparando com o exercicio de 2021, houve um
aumento de 3,15% (trés virgula quinze por cento) no nimero de consultas, e
de 7,9% (sete virgula nove por cento) no preco médio dessas consultas.

A atuagdo da Operadora foi assertiva e tempestiva, conseguindo ampliar a

oferta de consultas e conter as despesas assistenciais, mesmo com o crescimento de
74% (sete virgula quatro por cento) no nimero de consultas por beneficiario.

QUANTIDADE PRECO MEDIO CONSULTAS POR BENEFICIARIO
R$90,46
RSl * 5,10 5,48
1.165.283 1.201.973

2021 2022 2021 2022 2021 2022

Foram realizadas

1.201.975

consultas médicas
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EXAMES MEDICOS

" Foram realizados 5.382.621 (cinco milhdes trezentos e oitenta e dois
mil seiscentos e vinte e um) exames, laboratoriais e de imagem, a um preco
médio de R$ 45,41 (quarenta e cinco reais e quarenta e um centavos) por
exame — o que corresponde, por ano, a 24,5 (vinte e quatro virgula cinco)

exames por beneficiario.

Registra-se uma reducdo de -2% (menos dois por cento) na utilizagao
dos servicos de exames, associada a um crescimento de 5,2% (cinco virgula
dois por cento) no preco médio desses servicos, em que pese o crescimento
de 3% (trés por cento) em relacdo a utilizacdo por beneficiario.

A Operadora logrou éxito em suas estratégias de coordenacao da uti-

lizacdo dos servigos de exames.

QUANTIDADE PRECO MEDIO EXAMES POR BENEFICIARIO

R$45,41 24,53

R$43,18 23,80

5.487.114 5.382.621

ENVAMIES
MEDICOS

2021 2022 2021 2022 2021 2022

Foram realizados

D0 L.027

exames médicos
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INTERNACOES

As internacées hospitalares e domiciliares totalizaram 30.966 (trinta mil
novecentos e sessenta e seis), a um preco médio de R$ 21.625,76 (vinte e um
mil seiscentos e vinte e cinco reais e setenta e seis centavos), com um tempo
médio de internacao de 6,9 (seis virgula nove) dias.

Em 2022, as internagdes apresentaram uma reducédo de -8,4% (menos
oito virgula quatro por cento) na utilizacdo e de -2,4% (menos dois virgula
quatro por cento) nos custos, além de uma reducdo de -11,5% (menos onze
por cento) do tempo médio de internacao.

QUANTIDADE PRECO MEDIO TEMPO MEDIO DE INTERNACOES

R$22.165,13  R¢21.625,76 7,8

33.819

2021 2022 2021 2022 2021 2022

Foram realizadas

50.9606

internacoes
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INTERNACOES HOSPITALARES E DOMICILIARES

A Operadora, em relacdo as internacdes, também apre- A Postal Salude passou a adotar a Internagdo Domici-
sentou vantagens competitivas, assegurando eficiéncia na gestdo  liar como estratégia de cuidado e bem-estar dos beneficiarios
do tempo de internacdo, na reducao de custos e na linha de e suas familias. Essa medida, associada a reducdo de
cuidado. Infere-se que a insercdo das acdes de desospitalizacdo, custos de didrias de internagdo hospitalar, asseguram a Opera-
dos hospitais de transicdo e a internacao domiciliar contribuiram  dora resultados diferenciados e economicidade na gestdo da

para esse resultado. internagao, além da qualidade da assisténcia prestada.
INTERNACOES HOSPITALARES INTERNAGCOES DOMICILIARES
CUSTO MEDIO DAS MEDIA DIARIA O MEDIA DIARIA

INTERNACOES HOSPITALARES siosen INTERNACOES DOMICILIARES

21.975,81 21.978,84 3.236,99

1.105,25

170.002,17 1.000,88

164.209,47

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

i 9,6%..

de variagdo

INTERNAGOES POR ESPECIALIDADE

CLiNICA

Variacao

-6,9%

O tempo médio de
internacdes por espe- Variacao
cialidades também é um 1,3%
referencial importante

Variagao
para observacdo dos 5,7%
avancos da Operadora
. T -ﬁé PEDIATRICA o
por clinica médica, con- & 2021 ‘ Variagao

7,22

7,21 | -0«

forme dados:
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ODONTOLOGIA

-/

"y m\ Foram realizados 654.726 (seiscentos e cinquenta e quatro mil setecentos
™

e vinte e seis) atendimentos odontoldgicos, contabilizando as consultas e os
T
\\K procedimentos odontolégicos.

Esse nimero corresponde a 2,98 (dois virgula noventa e oito) procedi-
mentos odontolégicos por beneficiario, com preco médio de R$ 74,80 (setenta
e quatro reais e oitenta centavos) por procedimento.

Os servigos odontolégicos apresentam um crescimento da utilizagdo de
5,3% (cinco virgula trés por cento) e dos custos de 8,4% (oito virgula quatro por
cento), com ampliagdo do nimero de consultas de 10,4% (dez virgula quatro
por cento) por beneficiario.

QUANTIDADE PRECO MEDIO CONSULTAS POR BENEFICIARIO

R$ 74,80 2,98
2,70

654.726

622.197

R$ 69,02

LOGIA

2021 2022 2021 2022 2021 2022

ODONIO,

Foram realizados

56./26

atendimentos odontolégicos
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HMEEE
CONSULTA

TELECONSULTA

O Postal Satde 24 horas é um servico de teleconsulta que funciona todos
os dias da semana, inclusive aos domingos e feriados.

A iniciativa é resultado da necessidade de a Operadora ofertar servigos
aos beneficiarios em plataformas virtuais em todo o territério nacional. O servico
funciona por telefone e link (via internet) e oferece diversas especialidades.

Devido a pandemia ocasionada pela Covid-19, houve maior procura por
consultas médicas virtuais. Em 2021, o Postal Salde 24 horas realizou 5.841
(cinco mil oitocentos e quarenta e um) atendimentos e, em 2022, 6.728 (seis
mil setecentos e vinte e oito) atendimentos, registrando-se um crescimento de
15% (quinze por cento) na utilizacdo desses servigos.

QUANTIDADE

6.728

5.841

Foram realizados

6./26

atendimentos em teleconsulta

L 4
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Q PROGRAMA DE SAUDE OCUPACIONAL

'/ A Postal Satde mantém convénio com sua Mantenedora para prestacao
de agdes de Promocao a Salde e Prevencgdo de Doencas dos empregados dos

( Correios, sendo realizados os exames periédicos, admissional, demissional,
mudanca de fungdo e retorno ao trabalho, bem como atendimentos relativos a

—

acidentes de trabalho, Programa de Conservacao da Voz na Central de Atendi-
mento e exames de COVID-19, quando solicitado.

Em 2022, foram realizados aproximadamente 68.000 (sessenta e oito

s

it

%,
\”/
/§

mil) servicos, processos e atividades relacionadas & Satde Ocupacional.

SIPUIDE
OCUPACIONAL

Foram realizados

66.000

servigos relacionados a Saiide Ocupacional
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Gestdo de Saude

A Postal Satde implementou a¢bes alinhadas a estra-
tégia da Operadora, buscando garantir atencéo a satde de
qualidade e reducgao do custo assistencial, no intuito de manter
o equilibrio econémico-financeiro da Postal Satde.

Entre as principais acdes, destacam-se: expanséo da
Atencdo Priméria a Saude, gestdo da internacdo hospitalar,
redugdo do custo no fornecimento de medicamentos qui-
mioterapicos orais em domicilio, ampliagdo da utilizagdo dos
hospitais de transicao, gestdo de OPME, aperfeicoamento
da negociacdo com a rede credenciada e fortalecimento
dos convénios.

L 4
L 4
L 4
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3.1. SAUDE & FAMILIA

Em 2022, a Postal Satde deu iniciou a expansao de localidades com cobertura desse modelo de cuidado, sem a cobranga

de coparticipacdo para os atendimentos realizados pela Atencao Priméria a Satde (APS).

Mapa da APS no Brasil com a implementacao dessa linha de cuidados:

Até dezembro de 2022, foram engajados na Estratégia
Saude & Familia 3.411 (trés mil quatrocentos e onze) benefi-
ciarios, resultando em 6.597 (seis mil quinhentos e noventa
e sete) atendimentos com profissionais médicos, de enfer-
magem, de nutricdo, de psicologia, entre outros, conforme a
necessidade de cada um.

CONHECA MAIS
SOBRE A APS

Nesse aspecto, destaca-se que a coordenacao de cuidado é
fundamental para apoiar a APS como estruturadora e gerenciadora
dos pacientes, possibilitando, assim, prevencao em salde, além
de reduzir a frequéncia dos atendimentos médicos e hospitalares,
com exames e internagdes desnecessarios e com impacto direto na
reducdo das despesas assistenciais, a longo prazo. Sendo assim,
a Operadora estd em processo de avaliacdo para ampliacdo da
APS em outras localidades.

A Estratégia Saude & Familia € um modelo de organizacdo
para a oferta de a¢des e servigos de salde, em nivel primério
de atencao a salde, com enfoque no cuidado e na promocao
da saude dos beneficiarios e de seus dependentes no plano de
saude, de forma continua e integral.

O fortalecimento da APS permite que os beneficiarios
a identifiguem como modelo de cuidado de referéncia, possi-
bilitando que seu papel de coordenacao e integracdo com os
demais niveis seja exercido de forma adequada. Essa estratégia
garantird uma melhor experiéncia do usuério ao longo de sua
jornada de prevencao, diagndstico, tratamento e reabilitagdo
da enfermidade.

L 4
L 4
L 4
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3.2. GESTAO DA
INTERNAGAO DOMICILIAR

O plano CorreiosSatde Il contempla uma cobertura

adicional que esta além da assisténcia médica no ambiente
hospitalar, a exemplo da internacdo domiciliar (home care).

Esse atendimento é destinado aos pacientes com inter-
nagdes prolongadas ou frequentes, portadores de doencgas
crénicas terminais ou agudas com estabilidade clinica. A inter-
nacao domiciliar, nesses casos, traz conforto ao paciente e a
seus familiares, com incidéncia de coparticipacdo para assegurar
a assisténcia necessaria.

No exercicio de 2022, essa modalidade de atendimento
apresentou um custo evitado de RS 894.679,67 (oitocentos
e noventa e quatro mil seiscentos e setenta e nove reais
e sessenta e sete centavos) considerando as propostas de
orcamento e a efetiva contratacao.

CUSTO EVITADO EM 2022

RS 894,678,667

L 4
L 4
L 4
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4
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3.3. GESTAO DO
FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTOS
QUIMIOTERAPICOS
ORAIS EM DOMICILIO

A medicacado quimioterapica é de uso domiciliar, con-

forme orientagdes médicas sobre dosagem e armazenamento.

As medidas adotadas pela Operadora para negocia-
cdo da aquisicdo dos medicamentos — e para a prestacao
desses servicos com economicidade — ocasionou, no exer-
cicio de 2022, reducdo do custo assistencial no montante de
RS 7.787.938,74 (sete milhdes setecentos e oitenta
e sete mil novecentos e trinta e oito reais e setenta
e quatro centavos).

REDUCAO DO CUSTO ASSISTENCIAL EM 2022

RS TS 1058, 1%
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3.4. GESTAO DOS )
HOSPITAIS DE TRANSICAO

A estratégia da Postal Saide com a ampliacdo dos

hospitais de transicdo tem como objetivo a desospitalizagdo
assistida, no momento correto, e com recursos adequados
para a recuperacao e a continuidade do cuidado.

Durante o periodo de 10 (dez) meses foram acom-
panhados 23 (vinte e trés) pacientes, o que gerou um custo
evitado de R$ 2.724.993,36 (dois milhdes setecentos e
vinte e quatro mil novecentos e noventa e trés reais e trinta
e seis centavos).

CUSTO EVITADO EM 2022

RS 2.724.99%,56

L 4
L 4
L 4
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3.5. ORTESES, PROTESES E

MATERIAIS ESPECIAIS

A estratégia de gestdo de OPME da Postal Saude tem
contribuido, desde 2019, para promover inovagao nos servicos

de assisténcia a salde. Em 2022, a Operadora consolidou seu
modelo de gestao, com a definicdo de padrdes de negociacao,
protocolos e leildes para aquisicio de OPME.

As medidas adotadas resultaram, assim, em um custo
evitado de R$ 80.560.405,98 (oitenta milhdes quinhentos e
sessenta mil quatrocentos e cinco reais e noventa e oito centavos),
representando reducao de -9,8% (menos nove virgula oito por
cento) do custo total das guias de OPME que transitaram pelo
setor de cotacao e aquisicao da Postal Satde.

CUSTO EVITADO COM OPMEs

RS B0.860.408,98

Relatério de Administracao 2022 m
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3.6. NEGOCIACAO COM A 3.7. CONVENIOS
REDE CREDENCIADA

No intuito de aumentar a satisfacdo dos seus benefi-
ciarios, a Postal Salde deu continuidade as parceiras com o
Grupo DPSP (Drogarias Pacheco e Sdo Paulo) e com o Grupo
Droga Raia.

Com essas parcerias, a Operadora conseguiu ofertar
descontos de até 30% (trinta por cento) aos beneficiarios na
compra de medicamentos nas lojas das redes de todo o pafs.

Droga

Raia

Prazer em cuidar

drogarias
CQD Pacheco

A Postal Salide tem atuado na sua rede credenciada,

analisando custos, mitigando riscos de sinistralidade, entre
outras agdes desenvolvidas no &mbito nacional, para que a D ROGASI L

Operadora se mantenha perene e sustentavel no mercado de

saude suplementar.

Em 2022, destacam-se tratativas de redimensionamento : DI"OgCﬂ'iG

da rede credenciada em diversos estados, como: servicos de S — P uI

oncologia e ortopedia na rede hospitalar de Minas Gerais;
servicos de radiologia e diagndsticos por imagem; oftalmologia
e hospitalares no Distrito Federal; servicos de oncologia em

diversos estados, entre outros. . . .
g A parceria garantiu aos beneficidrios, em 2022, uma

economia de RS 6.364.122,02 (seis milhdes trezentos e
Todas as negociacoes de reajustes de precos com os

prestadores que apresentam despesas mais altas tem sido
realizadas com proposta de readequacao contratual — consi-
derando nao apenas a aplicacdo de indice inflacionério, mas

contemplando avaliagdo da conjuntura da rede credenciada )
no cenario do pais, com vistas a possivel otimizagdo e reducéo ECONOMIA GERADA AOS BENEFICIARIOS

das despesas assistenciais da Postal Satde. @5 @og@@o ﬂzg@ @2

Essa atuacdo na rede credenciada proporcionou,
no exercicio de 2022, uma economicidade (custo evitado) de
R$ 10.610.521,53 (dez milhdes seiscentos e dez mil quinhentos
e vinte e um reais e cinquenta e trés centavos) nas despesas
assistenciais da Operadora.

sessenta e quatro mil cento e vinte dois reais e dois centavos)
na aquisicao de seus medicamentos.

ECONOMIA DE

RS 10.610.527,58

NAS DESPESAS ASSISTENCIAIS

Relatério de Administracao 2022
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3.8. COMUNICACAO

Disseminar as informacoes da Postal Satde aos bene-
ficiarios, em um pais com tantas particularidades regionais,
n&o é tarefa facil, mas um desafio que a Operadora conseguiu
mais uma vez superar em 2022, por meio de agdes focadas
e customizadas.

O ano foi muito rico em produgdo de conteldo.
Foram desenvolvidas 2.783 (duas mil setecentas e oitenta
e trés) acdes de comunicacdo, gerando uma média de 232
(duzentas e trinta e duas) agdes por més, ou seja, cerca de
11 (onze) acdes por dia, sempre com foco nos beneficiarios,
na Mantenedora/Patrocinadora e nos colaboradores.

Para o sucesso dessas acdes, o foco foi definir estra-
tégias que fomentaram a comunicacao institucional e cor-
porativa, por meio dos veiculos oficiais da Operadora (site,
redes sociais e intranet).

As acdes incluiram produgdo de matérias jornalisticas
e videos, comunicados a rede credenciada e aos bene-
ficiarios, releases, banners, cartazes e outros produtos
de comunicagao.

A estratégia de comunicacdo adotada tem se mostrado
um ponto forte para a Postal Satide, como mostram as anélises
de métricas coletadas. Em 2022, o site (www.postalsaude.
com.br) foi acessado por 354 (trezentas e cinquenta e qua-
tro) pessoas a cada 30 minutos — uma média mensal de 68
(sessenta e oito) a 70 (setenta) mil acessos, ou seja, 736
(setecentos e trinta e seis) mil acessos por ano. Com isso, o
site da Operadora é o meio de comunicagdo mais acessado
pelos beneficiarios e pela rede credenciada.

Das campanhas institucionais desenvolvidas ao
longo do ano, destacam-se:

Expansao da Estratégia Saude & Familia: Com a
entrada da Estratégia em quase todo o territério nacional, a
Comunicagao Institucional foi amplamente demandada, desen-
volvendo agdes de divulgagdo que envolveram os beneficiarios
de cada estado onde a Estratégia foi implementada.

A campanha Negocie Ja!: Mais uma vez, a campa-
nha focou em resgatar os beneficiarios e seus dependentes
cancelados do plano de salde, em razao de inadimpléncia
com a Operadora. Com esse objetivo, foram oferecidas
vantagens para esse grupo renegociar as dividas e voltar a
fazer parte do plano de saude.

Incentivo para a utilizacao do servico de Tele-
consulta Postal 24h: A telemedicina foi uma estratégia
na contencdo da pandemia, mesmo controlada. O servico
trouxe mais seguranca e informacao aos beneficiarios que
queriam realizar uma consulta médica com seguranca e no
conforto do lar.

Campanhas comemorativas: Dia Internacional
da Mulher, Dia das Maes, Dia dos Pais, Pascoa, Setembro
Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul. Essas campanhas
trouxeram mais leveza e informacdo para o beneficiario
durante a pandemia.

Campanhas internas tematicas: Semana de Pro-
tecdo de Dados, Semana da Integridade e Gestao de Risco
e Semana da Gestado por Processos. Internamente, também
foram trabalhadas semanas tematicas que disseminaram
conhecimentos e fortaleceram institucionalmente a Ope-

radora, como os exemplos citados acima.

L 4
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Relacionamento

A Postal Satude dispde de canais de atendimento nas
modalidades presencial e de voz, a fim de fornecer orienta-
coes gerais sobre os planos de salde e seus regulamentos,
coberturas médicas, direitos e deveres dos beneficiarios,
acompanhamento de autorizag¢des e liberagdes em geral,
além de acolher elogios, sugestdes e reclamagoes.

Apresentamos, a seguir,

Os canais se dividem em: informacoes sobre a

performance de
cada canal.

a. Central de Atendimento 24 horas;
Atendimento presencial nas Unidades de
Atendimento Regional; e

¢.  Ouvidoria.

Relatério de Administragcao 2022 m
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41. CENTRAL DE ATENDIMENTO

Funciona 24h por dia, sete dias por semana. Nesse

canal, o beneficiario pode solicitar informacdes sobre a rede
credenciada em ambito nacional, autorizacbes médicas e
odontoldgicas, alteracdo cadastral, auxilio na emisséo de
extrato de despesas médicas e odontoldgicas, solicitagdo
de demonstrativo de IR (Imposto de Renda) e alteracdo de
senha, entre outros servicos.

e, A 4

atendimentos més

30.443

Considerando os servicos prestados pela Central de

Atendimento, o indice de Satisfacio dos Beneficiarios em 2022,
medido pela Pesquisa de Satisfacao logo apds o atendimento,
foi de 91,7% (noventa e um virgula sete por cento).

iNDICE DE SATISFACAO o
DOS BENEFICIARIOS 9, %

4
4
L 4

&.2. ATENDIMENTO
PRESENCIAL NAS REGIONAIS

A Postal Salde proporcionou atendimento presen-
cial em 28 (vinte e oito) localidades, abrangendo todas as

unidades federativas.

51,591

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

L 4
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4.3. OUVIDORIA RECLAME AQUI

A Ouvidoria da Postal Saude dispde de uma equipe Qutra forma utilizada pela Operadora para acompa-

especializada e dedicada para melhor acolher e tratar as mani- nhamento das reclamagdes é a Plataforma Reclame Aqui. De
festagdes dos beneficiarios, de forma personalizada, apresen- acordo com uma pesquisa realizada com beneficiarios que
tando solucdo aos seus questionamentos. Nesse canal, sdo tiveram suas demandas atendidas (apés o registro de suas
registrados elogios, consultas, sugestdes, reclamagdes sobre reclamacdes no Reclame Aqui), houve melhora na reputacdo
os servicos prestados e solicitagdes de reanélise de negativas da Operadora, passando de “Bom” (em 2021) para “Otimo”
de procedimentos. (em 2022), conforme segue:

2022 2021

01/01/2022 a 31/12/2022 01/01/2020 - 31/12/2020

- = 6TIMO 2~ BOM
@ 8.0/10 e 7.4/10
01/01/2020 - 31/12/2020 01/11/2020 - 31/10/2021

o 124

Reclamacé pondid Reclamacs
‘ 2 124 w0 95 ‘ 9 91

Reclamagoes Respondidas
Gl 100%

Voltariam a fazer negécio

Reclamagoes Respondidas
Gl 95.8%

Voltariam a fazer negécio

. ] 72.5% () 79,3%
indice de solugao indice de solugéo

C 81.2% L) 69%
Nota do Consumidor Nota do Consumidor
G 6,99 L) 6,1

Na&o Respondidas Avaliadas Nao Respondidas Avaliadas
8o * 69 |4 * 29
aaE—— aE—— aa— aEm——

Hy,

%
Tempo ° ;
MEDIO »®
Demandas da OUVIDORIA 6 1
B 5
.61 9 dias Uteis
\ o 2

Quantidade de Atendimentos

OUVIDORIA OUVIDORIA CANAL DE
EXTERNA PY INTERNA DENUNCIAS

DEMANDAS REGISTRADAS

$.619

L 4
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

Conforme conceito do Instituto Brasileiro de Gover-

nanca Corporativa (IBGC), a governanca corporativa é o
sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes
sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, conselho de administracao,
diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle, e demais
partes interessadas.

Dado o conceito, e em consonancia com a Resolucdo
Normativa n? 518/2022, da Agéncia Nacional de Salde Suple-
mentar (ANS) — que versa sobre adocdo de praticas minimas
de governanca corporativa, com énfase em controles internos
e gestdo de riscos —, a Postal Satde, em 2022, empreendeu
esforcos para implementar as melhores praticas de mercado,
conforme demonstram as a¢oes a seguir:

Relatério de Administragcao 2022 m
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PUBLICACAO DA POLITICA DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

A Politica de Governanca Corporativa da Postal Satde
tem como objetivo estabelecer principios basicos, diretrizes
e responsabilidades a serem observadas pela Operadora,
visando a sua sustentabilidade no longo prazo. O documento
também traz os seguintes principios basicos: Transparéncia,
Equidade, Legalidade, Prestacdo de Contas (accountability)
e Responsabilidade Corporativa.

Além disso, a Politica demonstra a estrutura de gover-
nanga, as instancias de monitoramento e melhoria continua,

bem como o compromisso e as penalidades.

IMPLANTACAO DA
RN N2 518/2022

Em 2022, a Postal Saude realizou o mapeamento e
o diagndstico interno das préticas minimas e avangadas de
Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos. A partir
disso, foi contratada empresa de Auditoria Externa Indepen-
dente voltada a avaliacéo formal dos requisitos definidos para
a emissao do Relatério de Procedimentos Previamente Acor-
dados (PPA), a ser encaminhado a ANS, pela Operadora, no
prazo regulamentar.

4
4

“GOVERNANCA
CORPORATIVA, UMA MISSAO
DE TODOS!”

Em 2022, foi realizado o Seminério “Governanca
Corporativa, uma Missdo de Todos!”, que contou com a par-
ticipacdo de gestores da Postal Salde e da Mantenedora.
Durante a programacao, foram discutidos os seguintes temas:
Governanca Corporativa - Praticas e aprendizados; Obriga-
¢oes Legais e Regulamentares das Operadoras de Servico
Patrocinadas; Implementacao da RN n® 518/2022 - Préti-
cas minimas de Governancga Corporativa; e Experiéncia da
implementacdo da RN n2 518/2022 e as vantagens para a
Governanca da Operadora.

u Seminério de
bTd

Uma missao de fodos!

‘0‘ Serrurdre e
M GOVERNAN

kot corporaTilA P

ADEQUACAO DOS
DA OPERADORA

A Operadora tem atuado na busca constante pela con-
formidade com a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei
13.709/2018), reafirmando o compromisso com os principios
de seguranca, disponibilidade, privacidade, confidencialidade
e integridade dos dados e informagdes institucionais e de seus
beneficiarios, em consonancia com as melhores préticas de
seguranca da informacao disponiveis.

Nesse contexto, houve a adequacgdo dos contratos, com
ainclusdo de clausulas anticorrupcao e de protecdo de dados,
tendo sido alcancado o marco de 100% (cem por cento) dos
contratos administrativos com tais clausulas. Dos contratos
assistenciais, 57% (cinquenta e sete por cento) contemplaram
clausulas anticorrupcao e 59% (cinquenta e nove por cento)
cldusulas de protecdo de dados.
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5.1. PROGRAMA DE QUALIFICACAO DAS OPERADORAS

O Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO) é
uma inciativa desenvolvida pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) para avalicdo anual do desempenho das
operadoras de planos de satude.

Nesse sentido, a ANS publica, anualmente, o indice
de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS), com base
nos dados enviados pela Operadora a ANS, relativos ao ano
anterior e registrados nos sistemas da agéncia reguladora até

30 (trinta) de abril do ano da divulgacao.

O IDSS é calculado a partir de um conjunto de indica-
dores definidos pela ANS e permanentemente avaliados para o
aprimoramento do PQO. A pontuacdo de cada dimenséo varia
de O (zero) a 1 (um), sendo 1 (um) a melhor nota do indice.

0,7639

0,7430

0,7245

0,6732

2019 (base 2018) 2020 (base 2019) 2021 (base 2020) 2022 (base 2021)

Postal Saude "

Sua vida, nossa existéncia

A Postal Saude teve o melhor desempenho em 2021
e 2022, obtendo o 192 lugar no ranking das Operadoras de
autogestdo ambulatorial, odontoldgica e hospitalar com mais
de 100 mil beneficiarios.

As informagdes referentes ao Programa de Qualificagdo
de Operadoras (PQO) estdo descritas no endereco: https://
www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-
-operadoras/qualificacao-ans.
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5.2. PESQUISA DE ) 5.3. GESTAO DE PESSOAS
- BENEFICIARIOS

A Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios de Planos de
Salde é um dos componentes do Programa de Qualificacdo
das Operadoras (PQO) e tem como finalidade aumentar a par-
ticipacdo do beneficidrio na avaliacdo dos servicos oferecidos
pelas operadoras.

A Postal Satde alcancou 51% (cinquenta e um por cento)
de satisfacdo dos beneficiarios titulares e dependentes do plano
de salde, nos conceitos “bom” e “muito bom”.

Os dados fazem parte da Pesquisa de Satisfagdo dos
Beneficiarios — Ano base 2021, realizada pela Empresa Global

Trevo entre os dias 14 (quatorze) de marco a 28 (vinte e oito)
de margo de 2022.

A Postal Salde empreendeu, em 2022, um conjunto de
estratégias e praticas com o objetivo de valorizar suas equipes.
Todas essas agdes contribuiram para criar e manter um ambiente
de trabalho mais saudével, produtivo e motivador. A Operadora
tem buscado se tornar uma empresa mais atraente para novos
talentos e para seus clientes.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Na 52 Avaliagdo de Desempenho da Operadora, a meto-
dologia utilizada foi a avaliagcdo por competéncias. Foram ava-

——= - - - liados 498 (quatrocentos e noventa e oito) empregados, dos
. ) quais 43,78% (quarenta e trés virgula setenta e oito por cento)
obtiveram resultados entre 80% e 100% na avaliagdo, sendo
estes considerados como empregados de alta performance.

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A Pesquisa de Clima Organizacional, aplicada entre os
. - empregados, contou com a participacao de 381 (trezentos e
INDICE DE SATISFACAO oitenta e um) colaboradores, com resultado geral de 78,73%

DOS BENEFICIARIOS e - St
(setenta e oito virgula setenta e trés por cento) de concordancia.

@ PARCERIAS INSTITUCIONAIS
/@ A Operadora mantém parceria com cinco institui-

¢oes, sendo quatro voltadas a educacdo e uma a salde
dos colaboradores.
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 5.4. ACOES SOCIAIS

Em 2022, foram realizados 301 (trezentos e um) trei-
namentos na Operadora, dos quais 25 (vinte e cinco) foram
internos e 252 (duzentos e cinquenta e dois) externos, com a
capacitacdo de 592 (quinhentos e noventa e dois) colaboradores
e um total de 24939 h (vinte e quatro mil, novecentos e trinta
e nove horas) de capacitacao.

VALORIZACAO PROFISSIONAL

A Postal Satde promoveu a campanha “Empregados e
Gestores Destaques”, com objetivo de reconhecer e valorizar
os profissionais, por meio das suas competéncias, a partir
da avaliagdo pelos préprios pares. No total, foram escolhi-
dos e presenteados 49 (quarenta e nove) empregados e
3 (trés) gestores.

v

. Postal Saide

A Postal Satde anunciou a abertura da Campanha Soli-
daria 2022, acdo que buscou arrecadar doagdes para uma ins-
tituicao filantrépica do Distrito Federal. O objetivo da Operadora
é despertar a solidariedade em cada equipe e ajudar aqueles
que mais precisam.

Foi escolhida pelos empregados uma instituicao de cari-
dade a ser beneficiada com alimentos, cobertores e roupas
arrecadados pela Postal Satde.

“Eu ajudo a salvar vidas!” - Doacao de Sangue

‘g’
-
e

bogedo fe Sangls

>

ESTAQ gg A campanha de doacdo de sangue promoveu e estimu-

lou a conscientizagcdo dos empregados sobre a importancia da
Rubens Thiago doacdo de sangue. Os empregados aderiram a campanha de

) forma voluntaria e ajudaram a salvar vidas.
Postal Saiude

fa”//%% “Papai Noel existe e posso chamar de VOCE!” - Papai Noel

dos Correios

GETEC ...—.\
(PRl w‘?—* DY

/7S poSo CHMIR D VO(D

A campanha despertou a solidariedade entre os empre-
gados, com a adogao de cartinhas de criancas carentes, a fim de
promover um Natal com mais alegria para as criangas adotadas.

Ricardo Rodrigues
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5.5. GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Em 2022, a Postal Sadde deu continuidade as acoes
voltadas para aperfeicoar a qualidade do atendimento assisten-
cial aos seus beneficiarios. O desafio foi, diante do cenério de
economicidade, promover acdes objetivando reduzir o custo
assistencial e administrativo e, ao mesmo tempo, garantir a
qualidade nos servicos prestados.

Nesse sentido, foi possivel alcancar uma economici-
dade de RS 111.767.115,94 (cento e onze milhdes setecentos
e sessenta e sete mil cento e quinze reais e noventa e quatro
centavos) de custos assistenciais e administrativos, com des-
taque para as seguintes agoes:

ASSISTENCIAIS:

Renegociacoes com a rede de valores com hospitais
pertencentes a grandes grupos nacionais, com a valoracdo de
didrias e pacotes globais, reducdo dos parametros e empaco-
tamento dos servigos de imagem, readequacao de pardmetros
remuneratérios com hospitais. Como resultado, houve uma
economicidade/custo evitado de R$ 10.610.521,53 (dez milhdes
seiscentos e dez mil quinhentos e vinte e um reais e cinquenta
e trés centavos).

Gestao Orteses, Préteses e Materiais Especiais
(OPME): Implementacdo de mais controle e reducio de custos
com a assisténcia a salide, buscando tornar as relacbes comerciais
mais transparentes, bem como a otimizacao dos processos de
auditoria e cotagdo, por meio de andlise minuciosa de OPME,
com base em evidéncias cientificas. Essas a¢des resultaram
na reducao dos custos dos maiores ofensores assistenciais,
representando uma economia de R$ 80.560.405,98 (oitenta
milhdes quinhentos e sessenta mil quatrocentos e cinco reais e
noventa e oito centavos).

As acdes de gestdo com foco nos beneficiarios, e prezando
pela economicidade dos Quimioterapicos, proporcionaram
uma economia de RS 7.787.938,74 (sete milhdes setecentos
e oitenta e sete mil novecentos e trinta e oito reais e setenta e
quatro centavos).

A Postal Salde passou a adotar a Internacao Domiciliar
que, além de oferecer mais conforto ao beneficiario, com o devido
acompanhamento de sua salde no préprio lar, promoveu uma
economia de R$ 894.679,67 (oitocentos e noventa e quatro mil
seiscentos e setenta e nove reais e sessenta e sete centavos).

Com o projeto de Hospital de Transicao, foi possivel
cuidar do paciente de forma integral e individualizada, acelerando
sua recuperacado e reduzindo o tempo de internacdo. Além disso,
a iniciativa resultou em um custo evitado de RS 2.724.993,36
(dois milhdes setecentos e vinte e quatro mil novecentos e
noventa e trés reais e trinta e seis centavos) em comparacdo
com o custo da internagdo hospitalar.
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ADMINISTRATIVAS:

Mudancas da Sede e das UARs - Tendo em vista a mudanca
de enderego das Unidades de Atendimento Regional do Piaui e
de Alagoas, para prédios cedidos pelos Correios, foram econo-
mizados com pagamento de aluguel, em 2022, R$ 79.740,67
(setenta e nove mil setecentos e quarenta reais e sessenta e
sete centavos). Com a mudanca da Sede e da Unidade de
Atedimento Regional do Distrito Federal, em Brasilia, realizada
em agosto, foram economizados RS 674.491,91 (seiscentos e
setenta e quatro mil quatrocentos e noventa e um reais e noventa
e um centavos) com custos referentes as despesas de locacao,
condominio e IPTU.

Reducao das Despesas com Contratos Adminis-
trativos: Foram realizadas acdes visando a reducédo dos
valores dos contratos administrativos, o que representou
uma economicidade /custo real evitado de R$ 1.080.066,94
(um milhdo oitenta mil sessenta e seis reais e noventa e

4
4
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quatro centavos). Houve também um custo real evitado
de R$ 1.185.972,81 (um milhdo cento e oitenta e cinco
mil novecentos e setenta e dois reais e oitenta e um cen-
tavos), em relacado as despesas administrativas, em virtude
do fechamento dos Ambulatdérios vinculados as Unidades
de Atendimento Regional do Ceard, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Sdo Paulo Metropolitano e Paraiba, em que
foram rescindidos 30 (trinta contratos).

Pregoes Eletronicos: Aperfeicoamento da modalidade
de pregéo eletronico para contratacdo de bens e servicos. Foram
realizados 46 (quarenta e seis) pregdes eletrénicos, cujo soma-
tério dos valores finais negociados apresenta uma reducao de
RS 6.168.304,33 (seis milhdes cento e sessenta e oito mil
trezentos e quatro reais e trinta e trés centavos), em relacdo ao
somatério dos valores de referéncia estabelecidos anteriormente

em pesquisa de mercado.
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6.PERSPECTIVAS PARA O EXERCICIO DE 2023

Garantir a sustentabilidade das operadoras de planos de
salde é um dos desafios do setor de salde suplementar. Isso
porque a elevacdo dos custos com tecnologias médicas e a infla-
¢ao dos precos dos servicos e medicamentos tém pressionado os
gastos dos planos de salide. Para encarar esse revés, as operadoras
precisam investir em medidas que melhorem a eficiéncia continua
dos processos, focando, principalmente, em agdes preventivas
de doencas, bem como na busca de novas fontes de receita.

O principal desafio é a melhoria continua da assisténcia
prestada aos beneficiarios. Para tanto, é necesséario investir em
novas tecnologias que promovam a gestao de dados e auxiliem
na tomada de decisdes, com base em indicadores e estudos.
Além disso, as operadoras devem aperfeicoar o processo de
atendimento ao cliente e investir em programas de prevencado de
doencas e promocao da salde, de forma a reduzir a incidéncia
de doencas croénicas.

A regulacdo é mais um dos desafios que o mercado
de satde suplementar precisa enfrentar em 2023. A Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) tem buscado aprimorar a
regulacdo do setor, por meio da adogdo de medidas que inten-
sifiquem a transparéncia e a seguranca para os beneficiérios.

02

Revisao da Estratégia da Operadora

Em 2023, ocorreré o processo de realinha-
mento da Estratégia da Postal Salde, con-
forme as melhores préticas de mercado. O
objetivo é, diante das tendéncias do merca-
do de salde suplementar, aprimorar e
expandir a oferta de servigos e estreitar o
relacionamento com os beneficiarios.

g . .

\
\

Postal Saude

Comemoracdo dos 10 anos da Operadora

O ano de 2023 serd muito especial para a
Postal Satude, que em abril ird comemorar
sua primeira década de existéncia.

Ainda assim, had muito a ser feito nesse sentido, e a ANS con-
tinuara investindo em medidas que assegurem a regulagéo
adequada do setor.

Em sintese, os impactos da pandemia da Covid-19 con-
tinuam a ser um desafio para a salde suplementar em 2023.
A retomada dos servicos “represados” e as “sequelas” na satde
continuarao a pressionar os setores de salde publica e suple-
mentar para lidarem com a alta demanda dos atendimentos.
Essa realidade deverd impactar negativamente a assisténcia
prestada aos beneficiarios, bem como aumentar os custos dos
planos de salde.

Com essa finalidade, é indispensével que as operadoras
se preparem para lidar com todos esses desafios, garantindo a
oferta de servicos de qualidade.

Diante desse cenério desafiador, a gestdo da Postal Satde
tracou medidas importantes, alinhadas ao Planejamento Estra-
tégico de 2021-2023. Elas serdo mantidas e/ou adotadas no
proximo exercicio, a fim de reduzir os custos dos servicos assis-
tenciais, mantendo a qualidade e a efetividade dos servicos de
salide. Entre essas medidas, destacam-se:

04 06

Criacao de Planos Personalizados

A criacdo de planos personalizados tem por
objetivo atender as necessidades dos benefi-
ciarios e reduzir as despesas assistenciais da
Operadora, por meio de rede credenciada
simplificada, além de promover a otimizagado
dos procedimentos ofertados, com acrésci-
mo de home care e formacéo de

preco adequados.

o
Fortalecimento dos processos
internos por meio de uma gestao
integrada e otimizada

A acdo busca o aperfeicoamento dos proces-

sos da Operadora, otimizando o tempo e os
custos das atividades.

ol
Fortalecimento da
Governanca Corporativa

Com o intuito de fortalecer as decisées da
alta administracdo da Postal Saude e de sua
Mantenedora (os Correios), e considerando
as tendéncias do mercado e dos entes
envolvidos (ANS, beneficiarios, prestadores
credenciados, entre outros), a Postal Satde
promovera agdes de fortalecimento das boas
praticas de governancga corporativa.

[ ]
Consolidacdo da Implementacéo dos
Servigos de Atencdo Primdria a Saiide

Fortalecer a Estratégia Satude & Familia é
uma das prioridades da Operadora. Nesse
modelo de atengao primaria a sadde, o
objetivo é oferecer um atendimento diferen-
ciado, com oferta de servicos de satde
focados no cuidado familiar e na atencéo a
salde de forma integral, preventiva e com
acompanhamento continuo.
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71. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

A Postal Sadde atua em todo territério nacional, ofe-
recendo assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica aos
seus 218.892 (duzentos e dezoito mil oitocentos e noventa
e dois) beneficiarios, por meio das Unidades de Atendimento
Regional nos estados e da rede credenciada espalhada em
quase 13 (treze mil) pontos de atendimento.

A gestdo operacional da Postal Satde é focada em ofere-
cer o melhor atendimento aos empregados e aposentados dos
Correios, aos funcionarios vinculados ao Instituto de Previdéncia
Complementar dos Correios - Postalis, bem como aos préprios
empregados da Operadora, por meio dos planos de satde por
ela disponibilizados.

Em 2022, verificou-se um aumento de 0,07% (zero
virgula zero sete por cento) nas despesas assistenciais,
qguando comparadas a 2021, e uma reducao de 2,76% (dois
virgula setenta e seis por cento) nas despesas administrati-
vas, no mesmo periodo.

Tal situacao deve-se, principalmente, as tratativas man-
tidas durante o exercicio para reducado e contencado das des-
pesas, sendo possivel evitar R$ 111.767.115,94 (cento e onze
milhdes setecentos e sessenta e sete mil cento e quinze reais
e noventa e quatro centavos) com a implementacdo de acoes
de gestao dos custos assistenciais e administrativos, conforme

detalhamento do item 5.5.

92%

91,97%

R$ 1.501.104911,00

RS 134.851.636.0

R$ 1.502.208.73592

RS 131.130.435,6

2021

2022

= % Participacao Desp. Administrativas

Despesas Administrativas

= % Participacao Desp. Assistenciais

M Despesas Assistenciais

Nota: Nas despesas assistenciais estdo incluidos os atendimentos realizados pela rede indireta, por outras operadoras, com risco compartilhado.

*
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A situacdo econémico-financeira da Postal Satde é monitorada por meio de indicadores aderentes a sua modalidade, dos
quais destacam-se:

a) Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacées - PMRC

Este indicador representa o prazo médio entre o registro dos Créditos com Operacdes e o seu efetivo recebimento. O
exercicio de 2022 foi encerrado com um prazo de 32,68 (trinta e dois virgula sessenta e oito) dias, uma reducdo de 8,39 (oito
virgula trinta e nove) dias em relacdo a 2021. A melhora no indicador deve-se ao repasse realizado pelos Correios, referente a
contribuicio adicional para constituicio das garantias financeiras, na ordem de R$ 221.000.000 (duzentos e vinte e um milhdes
de reais).

A melhora no indicador deve-se ao repasse realizado pelos Correios, referente a contribuicdo adicional para constituicdo
das garantias financeiras, na ordem de R$ 221 milhées (duzentos e vinte e um milhdes de reais).

PMRC - Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacoes

Créditos de Operacdes c/ Planos de Assist. & Satude + PPSC | x T [tempo) 32,68 41,07

Contraprestacoes Efetivas

Representa o tempo médio (em dias) que a Operadora leva para receber os Créditos de Operacdes de Saude,
j& descontada a Provisdo para perdas sobre Créditos (PPSC). O ideal é que este prazo seja no méaximo 30 dias

b) Prazo Médio de Pagamento de Eventos - PMPE

Representa o tempo médio entre o recebimento das contas médicas e o efetivo pagamento ao prestador. No exercicio de
2022, registrou-se um prazo médio de 45,18 (quarenta e cinco virgula dezoito) dias, mantendo-se assim, inferior ao prazo méaximo
de 60 dias estipulado pela agéncia reguladora. Tal fato demonstra o comprometimento da Postal Satide com os seus prestadores
e, principalmente, com os seus beneficiarios.

PMPE - Prazo Médio de Pagamento de Eventos 2022 | 2021

Provisao de Eventos a Liquidar x T (tempo) 45,18 41,38

Desp. com Eventos + Desp. com Eventos Judiciais + (-Glosal

Representa o tempo médio (em dias) que a Operadora leva para pagar aos Prestadores os eventos que ja foram avisados/
conhecidos. O ideal é que este prazo seja no maximo 60 dias.
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7.2. APLICACOES FINANCEIRAS

A Postal Satde encerrou o exercicio com um saldo, em suas aplicacdes financeiras, da ordem de R$ 345.033.536,72 (tre-
zentos e quarenta e cinco milhdes trinta e trés mil quinhentos e trinta e seis reais e setenta e dois centavos). O saldo é composto por
aplicacbes garantidoras e aplicagdes de livre movimentacéo.

Destaca-se que, em mar¢o/2022, os Correios realizaram
repasse de R$ 221.000.000 (duzentos e vinte e um milhdes
de reais) em Contribuicdo Adicional para constituicdo de

239.700.374,40 garantias financeiras préprias, visando a alteragdo da moda-
lidade da Postal Satide para Autogestdo Sem Mantenedor.

Nesse sentido, ao final do exercicio, a Operadora man-

105.333.162,32

teve como Aplicacdes Garantidoras, utilizadas para cobertura
80.917.245,31 das Provisdes Técnicas, o montante de R$ 239.700.374,40
(duzentos e trinta e nove milhdes setecentos mil trezentos e

setenta e quatro reais e quarenta centavos).
0,00 . S~
Desse total, R$ 76.174.892,57 (setenta e seis milhdes
2021 2022 2022 2021 cento e setenta e quatro mil oitocentos e noventa e dois reais
e cinquenta e sete centavos) estio registrados como Aplica-
¢coes Vinculadas e R$ 163.525.481,83 (cento e sessenta e trés
milhdes quinhentos e vinte e cinco mil quatrocentos e oitenta e

SALDO EM APLICACOES FINANCEIRAS um reais e ?ltenta e tres/cgntavos) como Aplicagdes para Lastro,
cujas tratativas de custddia permanecem em andamento com

RS 545085856, 72 - rwwevmcse:

As Aplicagdes Livres, na ordem de RS 105.333.162,32
(cento e cinco milhdes trezentos e trinta e trés mil cento e ses-
senta e dois reais e trinta e dois centavos), referem-se a reserva
financeira da Operada e sobra momentanea de caixa.

Relatério de Administracao 2022

L 4
L 4
L 4



08

Demonstracoes
Financeiras




MPostal Saude

2

Sua vida, nossa existéncia

8. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

*
*

ATIVO Notas 2022 2021
ATIVO CIRCULANTE 516.942.475 | 256.827.457
Disponivel 17.028 16.673
Realizavel 516.925.447 | 256.810.784
Aplicacoes Financeiras 5.1.1 345.033.537 80.917.245
Aplicacoes Garantidoras de Provisées Técnicas 5.1.1.a 239.700.375 -
Aplicacdes Livres 5.1.1.b 105.333.162 80.917.245
Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Satde 169.580.434 171.597.903
Contraprestacdo Pecuniaria/Prémio a Receber 5.1.2.1 147.686.435 151.688.153
Participacao dos Beneficidrios em Eventos/Sinistros indenizaveis 5.1.2.2.a 11.006.232 11.004.786
QOutros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 5.1.2.2.b 10.887.767 8.904.964
g;ég;t:;gzr(:per. Assist. a Saide Nao Relacionados com Planos de Saude 5.1.3 96.381 365.480
Créditos Tributarios e Previdenciarios 5.1.4 1.063.988 1.539.397
Bens e Titulos a Receber 5.1.5 749.125 1.897.902
Despesas Antecipadas 5.1.6 401.982 492.857
ATIVO NAO CIRCULANTE 60.305.227 51.003.922
Realizavel a Longo Prazo 51.429.251 48.682.972
Titulos e Créditos a Receber 5.2.1 7.819.610 7.936.407
Depdsitos Judiciais e Fiscais 5.2.2 43.609.641 40.746.565
Imobilizado 5.2.3 8.875.976 2.320.950
Imobilizado de Uso Préprio 2.307.620 2.157.135
Nao Hospitalares / Odontolégicos 2.307.620 2.157.135
Imobilizacdes em Curso 3.046.124 119.973
Outras Imobilizacdes 82.785 43.842
Direito de Uso de Arrendamentos 5.2.4 3.439.447 -
Intangivel 5.2.5 - -
TOTAL DO ATIVO 577.247.702 307.831.379

* As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Financeiras
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PASSIVO Notas 2022 2021
PASSIVO CIRCULANTE 229.034.351 210.783.627
Provisoes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude 6.1.1 193.281.865 176.829.412
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 21.147.336 25.820.421
Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assistenciais 172.134.529 151.008.991
Assistenciais
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 6.1.2 14.584.560
Contraprestacdoes / Prémios a Restituir 1.781.836 11.794.669
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 12.802.724 98.903
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude Nao Relac. ao Plano 426.821 11.695.766
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 6.1.3 6.964.394 331
Débitos Diversos 6.1.4 13.776.711 6.156.566
PASSIVO NAO CIRCULANTE 76.781.978 71.269.727
Provisoes 6.2.1 74.713.468 71.269.727
Provisoes para Acoes Judiciais 74.713.468 71.269.727
Débitos Diversos 6.2.2 2.068.510 -
Outras Exigibilidades de Longo Prazo 2.068.510 -
PATRIMONIO LiQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL 6.3 271.431.373 25.778.025
Patrimonio Social 25.778.025 41.909.870
Superavits / Déficits Acumulados ou Resultados 245.653.348 -16.131.845
TOTAL DO PASSIVO 577.247.702 307.831.379
DEMONSTRACAO DO RESULTADO Notas 2022 2021
Contraprestacdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Satde 357.755.094 1.499.564.272
Receita com Operacdes de Assisténcia a Saude 357.755.094 1.499.564.272
Contraprestacées Liquidas / Prémios Retidos 7.1 357.755.094 1.499.564.2772
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 7.4 - | (1.372.004.224)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados - [1.372.004.224)
gEsil:]LDTéDO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA 357.755.094 127.560.048
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 9.666.419 -
Receitas de Assist. a Saide Nao Relac. com Planos de Salde da Operadora 20.291.596 35.930.022
Outras Receitas Operacionais 7.2 20.291.596 35.930.022
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (11.851.710) (10.133.281)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude 7.5.1 (11.565.673) (9.988.085)
Programas de Promoc&o da Salde e Prevencao de Riscos e Doencas 75.2 (139.326) (57.188)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 7.5.3 -
g:;aasdg)f:pesas Oper. de Assist. a Satde Nao Relac. com Planos de Salde da 7.6 (146.711) (88.008)
Despesas com Operacdes de Assisténcia a Saude (23.600.312) (24.474.703)
Outras Despesas Operacionais (7.197.213) (3.074.555)
RESULTADO BRUTO (16.403.099) (21.400.148)
Despesas Administrativas 7.8 352.261.087 128.882.086
Resultado Financeiro Liquido (131.130.436) (134.851.636)
Receitas Financeiras 7.3 24.626.566 4.439.205
Despesas Financeiras 7.7 31.076.994 7.901.890
Resultado Patrimonial (6.450.428) (3.462.685)
Receitas Patrimoniais (103.869) (14.601.500)
Despesas Patrimoniais 7.9 -
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPA(_:()ES (103.869) (14.601.500)
RESULTADO LiQuIDO 245.653.348 (16.131.845)

o6&
oo @
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* As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Financeiras.

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+] Recebimento de Planos de Saude
(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras
(+) Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras
(+) Outros Recebimentos Operacionais
(-) Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servicos de Saude
(-) Pagamento de Pessoal
(-) Pagamento de Servicos de Terceiros
(-) Pagamento de Tributos
(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributérias)
(-) Pagamento de Aluguel
(-) Pagamento de Promocao/Publicidade
(-) Aplicacdes Financeiras
(-) Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros
(-] Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA

VARIA(,:AO LiQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento/(Diminui¢ao) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES

10

1.900.901.419
1.676.076.757
16.467.954
(1.477.677.304)
(43.988.744)
(35.586.539)
(71.320.973)
(8.285.028)
(2.879.771)
(20.196)
(1.916.206.796)
(34.174.841)
3.305.938

(3.305.583)

(3.305.583)

355

355
16.673
17.028

80.933.918
105.350.190
24.416.272

1.666.828.530
2.065.776.713
20.989.084
(1.495.587.198)
(37.501.363)
(42.592.398)
(71.646.915)
(28.545.084)
(1.732.386)
(20.337)
(1.926.576.746)
(149.196.379)
195.521

(196.790)

(196.790)

(1.269)

(1.269)
17.942
16.673

54.671.383
80.933.918
26.262.535

* As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstracdes Financeiras.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

Superavit/Déficit Liquido do Exercicio
Outros Resultados Abrangentes

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO

245.653.348

245.653.348

(16.131.845)

(16.131.845)

* As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Financeiras.

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO

PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMOMIO SOCIAL

Notas

Patrimonio Social

Superavits/ Déficits
Acumulados

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
Incorporacao ao Patrimonio Social
Superavit / Déficit do Exercicio

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
Incorporacao ao Patrimonio Social
Superavit / Déficit do Exercicio

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

6.3

(13.169.578)
55.079.448
41.909.870

(16.131.845)

25.778.025

55.079.448
(55.079.448)
(16.131.845)

(16.131.845)
16.131.845
245.653.348

245.653.348

41.909.870
(16.131.845)

25.778.025
245.653.348

271.431.373

* As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Financeiras.

Cristiano Alves Sayao Filgueira
Diretor-Presidente
CPF: 427.475.203-82

Waldir Joao Ferreira da Silva Junior
Diretor Administrativo e Financeiro
CPF: 520.339.611-68

Carolina Almeida Camilo Cruz da Silva

Gerente de Controle Financeiro
CRC: 016.789/0-5 DF
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
(Em reais)

1. INFORMAGOES GERAIS

A Postal Salde - Caixa de Assisténcia e Salude dos Empregados dos Correios é uma Associagdo Civil de direito privado,
sem fins lucrativos, operadora de Plano de Salde da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, na modalidade de
autogestdo com mantenedor, de dmbito nacional e duracdo indeterminada, com sede em Brasilia-DF, no endereco SHS QD
02 BLOCO B N¢ 2, Edificio Telex, tendo como missdo oferecer assisténcia médica, odontoldgica e salde ocupacional com
qualidade, tempestividade e resolutividade.

Em 25 de setembro de 2013, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) concedeu registro a Postal Sadde como
Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, sob o nimero 41913-3, aprovando a transferéncia da carteira da ECT para a Postal
Salde em janeiro de 2014. Em sua gestéo, todas as iniciativas sdo tomadas com observancia aos dispositivos descritos na Lei n®
9.656/98, nas Resolugdes da ANS, nas disposi¢des contidas em seu Estatuto Social, no Regimento Interno, nos Regulamentos
dos planos de salde que administra e nas decisdes de seus 6rgaos colegiados.

A atuacdo da Operadora compreende todo territério nacional, com atendimento disponibilizado aos seus beneficiarios por
meio das Unidades de Representacao Regional e da rede credenciada espalhada em 12,9 mil pontos de atendimento.

A gestdo operacional da Postal Salde é focada em oferecer o melhor atendimento aos empregados e aposentados da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, aos funcionarios vinculados ao Instituto de Previdéncia Complementar dos
Correios - Postalis, bem como aos préprios empregados da Operadora, por meio dos planos de salde por ela disponibilizados.

O esforco na melhoria da atencao a salde estéa atrelado ao compromisso firmado com os 218.892 beneficiarios, distribuidos
por faixa etaria e sexo, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 1 - Total de beneficidrios da Postal Satde (por faixa etéria, tipo e sexo)

Dependente
Feminino Masculino Feminino Masculino
0-18 9 2 23.986 25.097 49.094
19-23 8 6 5.400 4.467 9.881
24-28 39 51 780 118 988
29-33 774 2.661 2.780 269 6.484
34-38 2.258 6.352 5.195 700 14.505
39-43 3.994 9.956 7.085 1.158 22.193
44-48 3.894 11.090 7.180 1.312 23.476
49-53 3.21 9.826 6.960 1.221 21.218
54-58 3.148 9.931 6.834 1.331 21.244
59+ 9.274 22.904 13.755 3.876 49.809
Total 26.609 72.779 79.955 39.549 218.892

Fonte: Cadastro da Agéncia Nacional de Saude - ANS

De posse da prévia apresentagao organizacional da Postal Salde, demonstra-se a seguir a movimentacdo patrimonial dos
exercicios comparados de 2022 e 2021, por meio das demonstragdes financeiras aprovadas pela Diretoria Executiva, em 17 de
marco de 2023.
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2. FATOS RELEVANTES

Em marco de 2022, houve a aprovacgdo do novo Estatuto da Postal Salde, cujas alteragcdes proporcionaram mais indepen-
déncia da Operadora, além da possibilidade de saida dos Correios da situacdo de Mantenedor para Patrocinador.

De forma a viabilizar sua alteracdo para Patrocinador, em 31 de marco de 2022, os Correjos realizaram repasse de contri-
buicdo adicional, na ordem de R$ 221 milhdes, para constituicdo, na propria Operadora, das Garantias Financeiras e do Patriménio
Liquido minimo obrigatério.

Parte do recurso recebido foi aplicado em Ativos Vinculados, na ordem de R$ 75 milhdes, e o restante em aplicacdes
garantidoras de livre movimentacéo.

Ainda com essa finalidade, no decorrer do exercicio foram realizadas as tratativas para revisdo e assinatura do novo
Termo de Adesao, assinado no final do exercicio, e iniciados os processos de custddia das aplicagdes garantidoras com as
instituicdes bancarias.

Apds concluidas todas as etapas, a alteracao de classificacdo da Postal Satde de Autogestdo COM Mantenedor para Auto-
gestdo SEM Mantenedor serd formalizada na Agéncia Reguladora.

Ressalta-se que, em 2022, houve alteracdo no Plano de Contas padrdo da Agéncia Reguladora, que afetam as demons-
tragdes Contébeis, principalmente, no que tange ao ressarcimento das despesas por parte dos participantes e patrocinadores
dos Planos pés-estabelecidos, e ainda, alteragdo na classificacdo das despesas com eventos realizados pelos beneficiarios da
Postal Satde em outras Operadoras, por meio dos contratos de corresponsabilidade. Em suma, as alteracdes preveem:

a) Reclassificacdes dos Eventos Indenizéveis dos contratos com outras Operadoras (Reciprocidade) para o grupo de
despesa (4.1), anteriormente registrado como redutora de receita (3.1.1.7).

b) Classificacdo dos ressarcimentos de Eventos Indenizéveis dos planos pds-estabelecidos como redutora do grupo de
Despesa (4.1) e ndo mais como Receita de Contraprestacao (3.1).

Considerando que todos os planos operacionalizados pela Postal Saide sdo na modalidade pds-estabelecidos, a partir
deste exercicio, os valores ressarcidos passaram a configurar como reducgédo de despesa e, o subgrupo de Eventos Indenizéveis
Liquidos, apresentados na Demonstracdo de Resultado do Exercicio, apresenta-se zerado.

3. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes econémico-financeiras foram elaboradas e apresentadas de acordo com o plano de contas padrao,
instituido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar = ANS, por meio da Resolucdo Normativa n® 528, DE 29 DE ABRIL DE
2022, e alteragdes. Estdo em conformidade com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e reguladas por pronunciamentos, orientagdes e interpretacdes emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), quando aplicavel.

A Demonstragdo do Fluxo de Caixa - DFC foi elaborada pelo método direto, de acordo com modelo padréo estabelecido
pela ANS. Conforme legislacdo vigente, a entidade que apresentar a DFC pelo método direto deve destacar a conciliagdo do lucro
liquido na demonstragao do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais. Assim, a conciliagdo pelo método indireto esta
demonstrada na Nota Explicativa n® 10.
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4. SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
4. Apuracao do Superavit/Déficit
O resultado é apurado em observancia ao Principio de Competéncia, em que se destacam:

As receitas relativas as contraprestacdes efetivas de operagdes com planos médico-hospitalares sdo reconhecidas quando
ocorrer o efetivo direito de faturar a despesa médica, conforme regra estabelecida no item 8.2.2.3 do anexo “Capitulo
| - Normas Gerais” da Resolu¢do Normativa n2 528/18 para os planos pds-estabelecidos; Os valores relacionados ao
ressarcimento de eventos indenizaveis passaram a ser registrados como redutora de despesa, perfazendo no grupo
de Receitas, apenas os valores repassados para cobertura dos custos administrativos e demais despesas operacionais.

As despesas relativas aos eventos indenizdveis sdo reconhecidas por ocasido da apresentacdo das guias de servicos
médico-hospitalares e odontoldgicos pelos prestadores de servico de sadde;

As provisdes técnicas sdo constituidas de forma a refletir as obrigacdes avisadas, decorrentes da operacdo de planos
de assisténcia a satde, conforme demonstrado na Nota Explicativa 6.1.1;

Outras receitas e despesas sao reconhecidas quando da prestacdo de servicos e/ou de seu faturamento.
4.2. Estimativas Contabeis

Os nUmeros apresentados nas Demonstragdes Financeiras sdo baseados em pressupostos e estimativas da administracéo,
com relacdo as expectativas futuras de recebimentos e pagamentos das transagdes e eventos econémicos ocorridos até o presente
periodo. Os pressupostos e as estimativas sdo inerentes ao processo de reconhecimento, mensuracao e evidenciagdo contabil e
sdo significativamente afetados pela complexidade das atividades operacionais desempenhadas pela entidade. Os valores reais
dos fluxos de caixa futuros podem divergir dos valores estimados, quando da materializacdo dos eventos que geraram essas
estimativas, os quais sdo revisados periodicamente. A estimativa de maior sensibilidade refere-se ao valor de obrigacdo utilizada
para as Provisdes Judiciais, nota 6.2.1.

4.3. Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude

Os créditos com as operagdes do plano de salde sdo registrados quando do reconhecimento da despesa médica, sendo
o custeio da Operadora constituido no formato de reembolso das despesas pela Mantenedora e Patrocinadora, além da contri-
buicdo por parte dos beneficiarios.

4.4. Titulos e Valores mobiliarios

Os Titulos e Valores Mobilidrios séo registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos de seus rendimentos e ajustados ao
resultado pelo seu valor justo, quando aplicavel.

4.5. Imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisicéo, liquido das respectivas depreciacdes acumuladas, calculadas conforme vida atil
estimada, observando o disposto nos CPC’s 01, 27 e 37 e NBC TG 01, 27 e 37.

4.6. Arrendamentos - CPC 06

A partir de 2022, em conformidade ao disposto no CPC 06 (R2), a Postal Salde, na figura de arrendatéria, passou a reco-
nhecer no ativo imobilizado o direito de uso das operacdes de arrendamento em contrapartida ao passivo com base nas obriga-
¢oes assumidas nos contratos de locagdo de iméveis, j& descontadas a valor presente por uma taxa incremental de empréstimos,
considerando a média utilizada por grandes bancos.
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As despesas com depreciagao do ativo de direito de uso sdo reconhecidas como despesas operacionais, € 0s juros apro-
priados para despesa financeira nas demonstra¢des do resultado do exercicio.

A Operadora, em conformidade com a politica de isencdo prevista no CPC 06 (R2), mantém o reconhecimento dos paga-
mentos dos contratos de curto prazo (12 meses) e de baixo valor (R$20 mil) registrados como despesa de locacao de forma linear
ao longo do prazo do contrato.

4.7. Intangivel

Os ativos classificados no grupo intangivel sédo avaliados pelo custo de aquisicdo e amortizados no decorrer do periodo do
beneficio econémico estimado, observando o disposto nos CPC’s 01, 04 e 37 e NBC TG 01, 04 e 37.

4.8. Demais Ativos

Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo Nao Circulante sdo mensurados pelo valor de custo,
acrescido, quando aplicavel, dos rendimentos e das variacdes monetarias auferidas.

49. Provisdes Técnicas

As provisdes técnicas sdo constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos pela Resolu¢do Normativa ANS
n® 393, de 09 de dezembro 2015, e alteragdes posteriores. A Provisdo para Eventos e Sinistros a Liquidar - PESL é calculada
com base nas faturas dos prestadores de servico de assisténcia a salde, efetivamente apresentadas a Operadora. Considerando
os planos ofertados na modalidade de pds-estabelecidos, a Postal Satide nado possui obrigatoriedade de constituicdo de outras
provisdes técnicas.

4.10. Provisées para A¢oes Judiciais

As Provisdes para Acdes Judiciais sdo constituidas para situagdes provaveis de risco de futuros desembolsos financeiros,
mensuradas com base em estimativas do valor da obrigagdo, conforme disposto no CPC 25.

411. Provisao para Perdas Sobre Créditos - PPSC

E constituida para fazer face as possiveis perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento. A referida provisao é
constituida em conformidade com o Anexo | da Resolucdo Normativa ANS n® 528, de 09 de abril de 2022, e alteracdes, a qual
estabelece que, para os planos pds-estabelecidos e demais valores a receber, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse contrato devera ser provisionado.

412. Demais Passivos
Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante sdo demonstrados por valores

conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridas até a
data de balanco.
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5. ATIVO

51. Ativo Circulante

Tabela 2 - Ativo Circulante

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Realizavel
Aplicacoes Financeiras
Aplicactes Garantidoras de Provisoes Técnicas
Aplicacodes Livres
Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Salde
Contraprestacao Pecuniaria/Prémio a Receber
Participacao des Beneficidrios em Eventos/Sinistros indenizéveis

Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude

Créditos de Oper. Assist. a Saide Nao Relacionados com Planos de
Saude da Operadora

Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber

Despesas Antecipadas

2022
516.942.475
17.028
516.925.447
345.033.537
239.700.374
105.333.162
169.580.433
147.686.435
11.006.232

10.887.767

96.381

1.063.988
749125

401.982

2021
256.827.457
16.673
256.810.784
80.917.245
80.917.245
171.597.903
151.688.153
11.004.786

8.904.964

365.480

1.539.397
1.897.902

492.857

*
*

Var (%)

101,28%
2,13%
101,29%
326,40%
30,17%
(1,18%)
(2,64%)
01%
22.27%

(73,63%)

(30,88%)
(60,53%])

(18,44%)

Fonte: Demonstracoes Financeiras da Postal Satde 2022

5.1.1. Aplicagées Financeiras

As aplicacdes financeiras da Postal Saude (titulos e valores mobilidrios) estao classificadas de acordo com o objetivo de

destinacdo dos recursos e sua capacidade financeira. Os titulos sdo contabilizados pelo custo de aquisi¢do, acrescidos dos rendi-

mentos auferidos e ajustados pelo valor de mercado.

Tabela 3 - Aplicacdes Financeiras

Aplicacoes Financeiras 2022 2021 Var (%)
a) Aplicacoes Garantidoras de Provisées Técnicas 239.700.374 - -
b] Aplicacdes Livres 105.333.162 80.917.245 30,17%
Total 345.033.537 80.917.245 326,40%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

O exercicio de 2022 foi encerrado com um saldo de R$ 345.033.537 em aplicacdes financeiras, conforme detalhado a seguir:

a) Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas

S&o aplicagdes realizadas em conformidade com a Resolugdo Normativa n2 521, de 29 de abril 2022. O valor desse grupo

refere-se ao lastro utilizado para cobertura das Provisdes Técnicas e esta aplicado em titulos de renda fixa administrados pelo

Banco do Brasil e Banco BTG.
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Cabe ressaltar que, neste exercicio, houve o repasse de contribuicao adicional por parte dos Correios, na ordem de R$
221 milhdes, para constituicdo de ativos garantidores na prépria operadora, diante do interesse dos Correios em sair da situacdo
de Mantenedor. Permanecem em andamento as tratativas para custédia destes valores e, ainda, a formalizagdo da alteracado na
segmentagao junto a ANS.

b) Aplicacdes Livres

S&o aplicagdes realizadas em conformidade com o plano de investimento adotado pela Postal Satde. Os valores deste grupo
refletem a sobra momentanea da movimentacdo do fluxo de caixa da entidade, sendo utilizados, em sua maioria, para garantir o
fluxo de pagamento da rede credenciada e das despesas administrativas. Também participa desse grupo o montante aplicado no

Banco BTG equivalente a parte da reserva financeira constituida apds o resgate das aplicagdes vinculadas.

Tabela 4 - Aplicagdes Livres

Aplicacoes livres 2022 2021 Var (%)
CDB DI - Banco do Brasil 12.655.827 36.062.757 (64,91%)]
Aplicacdo em Poupanca - CEF 273 629 (56,60%]
BB RF CP Automatico 275 4.061.384 (99,99%]
Fundo Instimento BTG 92.676.787 40.792.475 127,19%
Total 105.333.162 80.917.245 30,17%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022
5.1.2. Créditos de Operag¢oes com Planos de Assisténcia a Saude

A Postal Saude auxilia os beneficiarios de seus planos a cuidar de sua salde, oferecendo-lhes assisténcia médica e odon-
tolégica disponibilizada, principalmente, por meio da rede credenciada.

Nesse grupo, sdo registrados os valores a receber referentes as contribuicdes dos Patrocinadores (Correios e Postalis),
do Plano Viver Saude, bem como dos aposentados e afastados, cuja cobranca ocorre por meio de boleto bancério.
51.21. Contraprestacao Pecuniaria a Receber
Esse grupo registra os recursos financeiros a ingressar pela contraprestacdo de assisténcia médico-hospitalar com o plano
de assisténcia a salde. As contraprestacdes da Postal Salde, considerando a modalidade dos Planos ofertados, séo registradas

quando do faturamento das despesas médicas, de acordo com o item 8.2.2.3 do anexo “Capitulo | = Normas Gerais” da Reso-
lugdo Normativa n2 528, de 09 de abril de 2022, e alteragdes. Visam ao ressarcimento integral das despesas realizadas no més.

Para os beneficidrios vinculados aos Correios, o formato de custeio do plano foi alterado em 2018, quando estes passaram a
contribuir com uma mensalidade baseada no salério e na faixa etéria e calculada para os titulares e dependentes. Essa contribuicao
mensal buscou a paridade no custeio do Plano entre Beneficidrios e Mantenedora. A partir de agosto/2021, foi implementado o
custeio integral para os beneficiarios aposentados, em conformidade com o previsto na Lei 9.656/98, art. 31.

Ressalta-se que a contribuicdo dos beneficidrios aposentados, afastados e ex-empregados é cobrada diretamente pela
Postal Saude, por meio de boleto bancario e, nesse sentido, estd segregada na movimentacdo contabil da Operadora. Na rubrica
identificada como Correios, sdo considerados os valores relacionados aos funcionérios ativos e ainda, a contribuicdo da Mante-
nedora para cobertura das despesas.

Com relacdo ao convénio com o Postalis, em julho/2022 houve a migracao dos beneficiarios vinculados ao Instituto para o
Plano Viver Salde. A Postal Satde passou a cobrar, por meio de boleto bancério, a contribuicdo dos Beneficiarios aposentados,
e o Postalis a reembolsar a despesa integral, deduzindo-se apenas os valores j& arrecadados pela Operadora, acrescidos ainda,
de uma Taxa administrativa de 10%.
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No que tange ao Plano Viver Salde, ofertado aos funcionarios da Operadora e seus dependentes, a partir de maio/2021
houve a implementacéo da paridade entre beneficidrios e Empresa, ou seja, os beneficidrios passaram a contribuir com 50% do
custeio do plano, sendo a mensalidade baseada no salério e na faixa etéria e calculada para titulares e dependentes.

Composicdo do saldo em 31 de dezembro de 2022:

Tabela 5 - Contraprestacdo Pecuniria a receber

Contraprestacao Pecuniaria

A receber 2022 2021 Variacao
Contraprestacdes a Receber - Correios 112.744.150 119.382.119 -5,56%
Contraprestacoes a Receber - Postalis 493.230 847.553 -41,81%
Contraprestacoes a Receber - Postal Viver Saude 290.211 263.188 10,27%
E;?jr;tg]aprestagoes a Receber - Correios (Mensalidade Aposentados/ Afas- 34.323.705 31 420.261 9.24%
Contraprestacées a Receber - Postais (Mensalidade Aposentados) 120.304 - -
(-) Provisdo para Perda Sobre Crédito -285.168 -224.968 26,76%
Total 147.686.435 151.688.153 -2,64%
Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022
Composicdo do saldo em 31 de dezembro de 2022, por data de vencimento:
Tabela 6 - Valores a receber - Idade de Vencimento
Valores a receber -
(Idade de vencimento) 2022 2021 Variacao

Avencer 133.516.352 139.419.241 -4,23%
Vencidos até 30 dias 7.520.335 5.216.731 44,16%
Vencidos de 31 até 60 dias 3.533.492 3.345.358 5,62%
Vencidos de 61 até 90 dias 3.144.041 3.706.823 -15,18%
Vencidos ha mais de 90 dias 257.383 224.969 14,61%
(-) Provisdo para Perda Sobre Crédito (285.168) (224.969) 26,76%
Total 147.686.435 151.688.153 -2,64%

Fonte: Demonstracoes Financeiras da Postal Satdde 2022

A Postal Satde terminou o exercicio com um montante a receber de R$ 147.686.435, ja liquido da Provisdo de Perda, uma
reducdo de 2,64% se comparado com o saldo de 2021.

Cabe ressaltar que os Correios mantiveram os repasses para cobertura dos valores inadimplentes dos beneficiarios apo-
sentados, com parcelas vencidas ha mais de 90 dias. Nesse sentido, a composicdo do saldo a receber desse grupo equivale aos

titulos vencidos entre outubro/2022 e dezembro/2022, bem como as parcelas a vencer.

O saldo a receber da Mantenedora equivale ao valor a ser ressarcido do més, ndo havendo, portanto, pendéncias de
meses anteriores.

Ressalte-se que, seguindo os normativos da ANS, é provisionado para perda todo o saldo a receber cujo contrato tenha
parcela vencida ha mais de 90 dias, e os valores sdo revertidos quando do seu efetivo recebimento. Em dezembro/2022, a pro-
visdo realizada refere-se aos valores vencidos do Viver Salde - Beneficidrios Postal, no montante de R$ 285.168.

51.2.2. Outros Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Satde

a) Participagdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizéveis:
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Nesse grupo sdo registrados os valores referentes a participacdo dos beneficiarios em eventos de assisténcia médico-hos-

pitalar e odontoldgica.

Tabela 7 - Participacao dos Beneficidrios em Eventos a receber

Participacao do Beneficiarios em Eventos

A receber Variacao
ggfraeritcigipagéo dos Beneficiarios - Aposentados/Afastados 11.006.232 10.918.679 0.80%
Coparticipacao dos Beneficiarios - Postalis 28.034 28.660 -2,18%
Coparticipacdo dos Beneficiarios - Postal Viver Salde 318.710 312.462 2,00%
(-) Provisdo para Perda Sobre Crédito (346.744) (255.015) 35,97%
Total 11.006.232 11.004.786 0,01%

2

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

Como forma de regulacao e compartilhamento das despesas sobre os eventos realizados pelos beneficiarios, a Postal
Saude trabalha com a cobranga de Coparticipacéo, levando em consideracao o tipo de procedimento e a aplicacdo de percentual
atrelado ao teto do salério dos beneficiarios, conforme determinado na regra dos Planos.

Com relacao aos valores a receber de aposentados e/ou afastados, a partir de 2020 a Mantenedora assumiu os riscos
referentes a inadimpléncia com tempo superior a 90 dias e realizou repasses financeiros para sua cobertura. Assim, o saldo em
aberto equivale as parcelas vencidas entre outubro/2022 e dezembro/2022 e a vencer.

Ressalte-se que, seguindo os normativos da ANS, é provisionado para perda todo o saldo a receber cujo contrato tenha
parcela vencida ha mais de 90 dias, e os valores sdo revertidos quando do seu efetivo recebimento. Em dezembro/2022, a pro-
visdo realizada refere-se aos valores vencidos do Viver Sadde - Postal Satde e do Postalis.

(b) Outros Créditos de Operacdes com Planos:

Tabela 8 - Outros Créditos de Operagdes com Planos a receber

Outros Créditos de Operacoes com Planos

Variacao
A receber -

Parcelamento de Créditos - Aposentados/Afastados Correios 10.887.767 8.904.964 22,27%
Parcelamento de Créditos -Postal Viver Salde 4.027 4.027 0,00%
Parcelamento de Créditos - Aposentados Postalis 88.263 36.109 144,44%
(-) Provisdo para Perda Sobre Crédito (92.290) (40.136) 129,94%
Total 10.887.767 8.904.964 22,27%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

Estdo registrados nesse grupo os parcelamentos de contraprestacdes e coparticipacdes de beneficidrios inadimplentes cujo
acréscimo esté relacionado a maior procura por negociacdo por parte dos beneficiarios, apds o reforco nas medidas de bloqueio/
cancelamento dos inadimplentes.

Seguindo os normativos da ANS, é provisionado para perda o saldo a receber cujo contrato tenha parcela vencida ha mais
de 90 dias e os valores sdo revertidos quando do seu efetivo recebimento. Em dezembro/2022, a provisédo realizada refere-se
aos valores vencidos do Viver Satde - Postal Satde e do Postalis.

5.1.3. Créditos de Operacgoes de Assisténcia a Saude nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora
Nesse grupo sdo registrados os valores a receber dos Correios, referentes a Operacdes ndo relacionadas diretamente aos

Planos de Salde. Compde esse grupo os ressarcimentos a receber dos Correios de despesas relacionadas aos Ambulatérios e
ao Convénio de Saude Ocupacional, como o Programa de Controle Médico de Sadde Ocupacional = PCMSO, o Programa de
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Beneficio de Medicamento - PBM, cujas cobrancas sdo realizada por meio de prestacdo de contas das atividades realizadas,
conforme layout e informacées constantes no convénio firmado.

Tabela 9 - Créditos Oper. de Assist. a Satde ndo Relac. ¢/ os Planos de Saude da Oper.

Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relacionados

com Planos de Saude da Operadora LRI
Contas a Receber - Convénio PCMSO 21.163.386 17.747.082 19,25%
Contas a Receber - Convénio PBM 2.105.971 5.592.996 (62,35%)
Contas a Receber - Programa de Ginastica Laboral 6.208 6.208 -
Contas a Receber - Programa de Conservacao de Voz 21.371 50.802 (57,93%)
Contas a Receber dos Ambulatérios 96.381 314.678 (69,37%)
(-) Provisdo para Perda Sobre Crédito (23.296.936) (23.346.286) (0,21%])
Total 96.381 365.480 (73,63%)

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022
Considerando a existéncia de valores em aberto hd mais de 90 dias, os valores relativos as prestacdes de servico foram
provisionados para perda, seguindo, assim, o previsto na Resolucdo Normativa n® 528, de 09 de abril de 2022, sendo revertida
quando do efetivo recebimento.

5.1.4. Créditos Tributarios e Previdenciarios

Grupo composto por valores de impostos e contribuicdes a recuperar ou a compensar, atualizados monetariamente pela Selic.

Tabela 10 - Créditos Tributéarios

Creditos Tributarios Variacao
IRRF a compensar 269.819 248.241 8,69%
Contribuicao Social Retida na Fonte a compensar 145 135 7,41%
Crédito de Previdéncia Social 174.569 600.443 (70,93%])
CSRF a compensar 277.570 379.207 (26,80%)
PIS a Compensar 53.567 48.695 10,01%
COFINS a Compensar 288.318 262.676 9,76%
Total 1.063.988 1.539.397 (30,88%])

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022
Do total registrado, o montante de R$ 761.804 refere-se ao valor principal a recuperar e R$ 302.184 a correcdo monetéria.

A reducéo observada deve-se a regularizacdo dos processos junto a receita federal, com a recuperacdo de valores e reti-
ficacdo dos processos de controles tributérios.

Com relagdo aos demais valores a compensar, a Operadora recebeu o deferimento de parte dos processos, porém vincu-
lando a compensacdo as Contribuicdes Previdenciaria (INSS Patronal sobre Auténomos). No entanto, considerando a liminar de
ndo recolhimento deste tributo, optou-se pela solicitacdo de restituicdo em pecunia, fato ainda em andlise pela Receita Federal.
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5.1.5. Bens e Titulos a Receber

*
*

Conta responsavel pelo registro dos valores de adiantamentos realizados a funcionérios, a titulo de férias, além dos adian-

tamentos concedidos a fornecedores administrativos, assistenciais, controle de almoxarifado e demais valores ndo contemplados

nos grupos de ativos descritos acima.

Tabela 11 - Bens e titulos a receber

Bens e titulos a receber

Variacao

Adiantamento a Fornecedores 1.301.252 1.213.053 7.27%
Adiantamento a Funcionarios 448.686 362.545 23,76%
Outros Titulos a Receber 86.134 1.618.043 (94,68%)
Estoque 5.254 18.671 (71,86%)
(-) Provisdo para Perda Sobre Crédito (1.092.200) (1.314.410) (16,91%)
Total 749.125 1.897.902 (60,53%)

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

A reducao observada deve-se a quitagdo do saldo relacionado ao acordo realizado em 2021 com o prestador de servico
de PCMSO, para devolucdo de recursos recebidos indevidamente em 2014, na ordem de R$ 1.500.000.

Ressalta-se ainda, que ao final do exercicio foi baixado para perda o montante de R$ 213.486,13, referente aos adianta-

mentos prescritos e aqueles considerados incobraveis, cujas possibilidades de recuperacdo foram esgotadas.

A Postal Satde tem envidado esforcos no sentido de regularizar as pendéncias de longa data, ressaltando-se que os

valores em aberto hd mais de 90 dias estdo provisionados para perdas.

5.1.6. Despesas Antecipadas

Grupo responsavel pelo registro das despesas pagas antecipadamente, ainda ndo apropriadas, tais como: aquisicdo de

licenga de software, assinaturas e garantias de equipamento.

Tabela 12 - Despesas Antecipadas

Despesas Antecipadas 2022 2021 Variacao
Licenca de Uso - Software 360.478 408.493 (11,75%)
Garantia Estendida - 39.663 (100,00%])
Servico Suporte Técnico 40.414 40.414 (0,00%)
Outras Despesas Antecipadas 1.090 4.287 (74,57%)
Total 401.982 492.857 (18,44%)

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

Ao término do exercicio de 2022, o saldo registrado no grupo alcancou o montante de R$ 401.982.
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5.2. Ativo Nao Circulante

Tabela 13 - Ativo ndo Circulante

*
*

ATIVO 2022 2021 Var (%)
ATIVO NAO CIRCULANTE 60.305.227 51.003.922 18,24%
Realizavel a Longo Prazo 51.429.251 48.682.972 5,64%
Titulos e Créditos a Receber 7.819.610 7.936.407 (1,47%)
Depdsitos Judiciais e Fiscais 43.609.641 40.746.565 7,03%
Imobilizado 8.875.976 2.320.950 282,43%
Imobilizado de Uso Préprio 5.353.744 2.277.108 135,11%
N&o Hospitalares / Odontoldgicos 2.307.620 2.157.135 6,98%
Imobilizacoes em Curso 3.046.124 119.973 -
Outras Imobilizacoes 82.785 43.842 88,83%
Direito de Uso de Arrendamentos 3.439.447 - -
Intangivel - - -

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

S&o classificados neste grupo as contas de bens e direitos da Postal Sadde cujas realizagdes se dardo no longo prazo

(apds o término do exercicio seguinte).

5.2.1. Titulos de Créditos a Receber

Tabela 14 - Titulos e Créditos a Receber Longo Prazo

Titulos e Créditos a Receber 2022 2021 Variacao
Coparticipacao dos Beneficiarios - Aposentados Correios 1.479.482 1.155.937 27,99%
Coparticipacao dos Beneficiarios - Postalis 9.632 9.006 6,96%
Parcelamento de Créditos - Aposentados Correios 6.115.662 6.219.275 (1,67%)
Caucao de Aluguéis 224.467 561.195 (60,00%)
(-) Provisdo para Perda Sobre Crédito (9.632) (9.006) 6,96%
Total 7.819.610 7.936.407 (1,47%)

Fonte: Demonstracées Financeiras da Postal Salide 2022

2

Neste grupo estdo registrados os valores de coparticipacdo que ainda nao foram cobrados, em virtude da margem con-
signavel e da regra de compartilhamento das despesas médicas, registradas no acordo coletivo da Mantenedora, bem como os
valores de parcelamentos de créditos cujos vencimentos ultrapassam o fim do préximo exercicio.

Também fazem parte desse grupo os valores relacionados as caugdes dos contratos de aluguéis, atualizados monetaria-
mente. A reducgdo apresentada deve-se a utilizagdo, do saldo depositado, na rescisdo contratual da antiga sede da Operadora.

5.2.2. Depésitos Judiciais
Nesse grupo sdo registrados os valores referentes aos depdsitos judiciais relativos as agcdes civeis, trabalhistas e multas da

ANS, realizados para garantir a execucdo da acdo. No exercicio 2022, os valores de depdsitos judiciais passaram a serem apre-
sentados pelo valor depositado, e as corregdes se dardo apds as sentencas serem deferidas.
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Depadsitos Judiciais

Tabela 15 - Depésitos Judiciais

Variacao

Depdsitos Judiciais - Civeis 27.027.325 25.364.389 6,56%
Depositos Judiciais - Trabalhistas 93.600 69.902 33,90%
Depositos Judiciais - TSS e Multa ANS 16.488.715 15.312.274 7,68%
Total 43.609.641 40.746.565 7,03%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

Nesse exercicio, os acréscimos se justificam pelo aumento do nimero de depdsitos judiciais civeis e trabalhistas, bem

como, relacionados as Multas da ANS. Ao final do exercicio os depdsitos judiciais perfazem o montante de R$ 43.609.641.

5.2.3. Imobilizado

Conta responsével pelo registro dos bens e benfeitorias adquiridos pela Postal Satide ao longo de sua constituicdo. Como

forma de avalia-los, essas rubricas sdo depreciadas de forma a seguir o CPC 27.

Descricao

Tabela 16 - Imobilizado

Saldo Inicial

Aquisicoes

Baixa

Transferéncias

Saldo Final

Custo Aquisicao 10.791.153 7.093.426 (685.679) 17.198.900
Instalacdes 408.034 - (408.034) 0
Maquinas e Equipamentos 477.604 32.191 (25.973) 483.822
Equip. de Proc. Eletrénico de Dados 4.017.803 66.895 (21.715) 4.062.984
Moveis e Utensilios 3.192.949 587.929 (100.638) 3.680.240
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 2.574.789 40.813 (129.319) 2.486.283
Obras em Andamento 119.973 2.926.151 - 3.046.124
Direito de Uso de Arrendamentos - 3.439.447 - 3.439.447

Depreciacdo Acumulada (8.470.202) (434.531) 581.810 (8.322.923)
Instalacdes (312.409) (30.712) 343.122 0
Maquinas e Equipamentos (225.233) (42.954) 17.922 (250.265)
Equip. de Proc. Eletrénico de Dados (3.519.647) (53.728) 19.154 (3.554.221)
Moveis e Utensilios (1.881.965) (305.266) 72.293 (2.114.939)
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros (2.530.947) (1.871) 129.319 (2.403.499)

Saldo Final 2.320.950 6.658.895 (103.869) 8.875.976

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

A Postal Satde avaliou o valor recuperavel de seus ativos imobilizados e concluiu ndo haver perdas por impairment. Além
dessa andlise, também foram reavaliadas as estimativas de vida Util dos bens, em conformidade com a NBC TG 01, 27 e 37, e ndo
foram identificadas situagdes que justifiquem alteracdes na vida Gtil e no valor residual dos bens.

Ressalta-se que, no exercicio de 2022, foram investidos recursos para a adaptacdo do imével dos Correios para a nova
sede da Operadora, assim como, adquiridos equipamentos eletrénicos, moveis e utensilios para a sede e unidades, o que justifica
o acréscimo nesse periodo.

Atendendo a orientacdo do CPC 06, 12 e configuracdes do novo plano de contas publicados por meio da RN 528/2022,
no exercicio 2022, a Postal Salde passou a reconhecer como Direito de uso de Arrendamentos, os contratos de aluguéis e cessao
onerosa dos Correios, j4 descontado a valor presente. Como os contratos ndo preveem taxa incremental, foi utilizada a taxa média
dos grandes bancos para empréstimos nessa natureza, na ordem de 10%.
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5.2.4. Ativo Intangivel

Grupo responséavel pelo registro dos ativos que nao possuem uma existéncia fisica, relacionados as licencas de uso adqui-
ridas pela Operadora. O maior valor registrado refere-se a licenga do software de gestdo Benner AG Salde que, ao final de 2022,
representava o montante de R$ 4.391.229, liquido da depreciacéo.

Tabela 17 - Ativo intangivel

Descricao ;?(l:?:l Aquisicoes Transferéncias
Custo Aquisicao 17.574.591 - - - 17.574.591
Sistemas de Computacao 17.574.591 - - - 17.574.591
(-) Provisao Perda Valor Recuperavel (14.601.500) -| 10.210.271 - (4.391.229)
;]apdrgv&an:ppuet;iaé(\)/ator Recuperavel - Siste- | (4, 401 500) -1 10210271 (4.391.229)
Depreciacdo Acumulada (2.973.091) | (10.210.271) - - | (13.183.362)
Sistemas de Computacao (2.973.091) (10.210.271) - - (13.183.362)
Saldo Final = (10.210.271) 10.210.271 - -

Fonte: Demonstracoes Financeiras da Postal Satde 2022

Em virtude do tempo de utilizagdo dos softwares, estes sdo amortizados, em conformidade com o CPC 04, recepcionado
pela Resolugdo Normativa n® 435, de 23 de novembro de 2018. Com relacdo ao Software de gestao adquirido em 2017, conside-
rando o formato de compra e o contrato de atualizacdo, este estava classificado, até 2021, como software com vida Gtil indefinida,
nao sofrendo amortizacdo mensal.

Vale ressaltar que, em 2021, foi decidida a substituicdo do Sistema de Gestéao, baseando-se em estudo preliminar que indicou
que o Benner AG Salde nao propicia beneficios tecnoldgicos atualizados compativeis com a demanda da Postal Sadde, ou seja,
em que pese a Benner realize a manutencdo do sistema, conforme contrato firmado, a tecnologia utilizada esta ultrapassada. Além
disso, ainda existem processos padrdes da operacao que nao sdo atendidos em sua totalidade pelo sistema atual. Cabe esclarecer
que existem outras opgdes de sistemas que, além dos processos padroes que envolvem a gestdo do plano de salde, oferecem
a producéo de informacgbes gerenciais, taticas e estratégicas em tempo real, que trardo mais rapidez e assertividade relativas as
informacdes e as decisdes da empresa.

Nesse sentido, ao final do exercicio de 2021, considerando a decisdo de substituicdo do sistema Benner AG, e diante da
assinatura do contrato com a nova empresa, entendeu-se que houve indicios de perda de valor recuperavel do bem e necessi-
dade de constituicdo de provisao, assim como de alteracdo, a partir de 2022, de sua vida Gtil para o periodo em que o sistema
permanecesse em uso, ou seja, até a implantagdo do novo sistema de gestao.

Conforme o CPC 01, o valor recuperavel de um ativo pode ser calculado baseando-se no valor de venda ou em seu valor
de uso. No caso do software em questao, cabe esclarecer que a Postal Saide comprou a licenga perpétua do software, porém,
conforme contrato de compra, ndo possui acesso ao cédigo fonte e ndo poderd comercializa-la. Portanto, ndo é aplicavel valor
recuperéavel por venda.

Com relacdo ao valor de uso, a mensuragao deve ocorrer considerando um fluxo de caixa descontado, tendo como entrada
os beneficios futuros que o sistema ird gerar para a empresa e, como saida, as despesas vinculadas, como manutencao e demais
contratos. No entanto, tendo em vista a decisdo de troca do sistema — uma vez que ele ndo esté atendendo as necessidades da
empresa e, ainda, que apds a implantacdo do novo sistema nenhum médulo do Benner AG Salde permanecerd ativo na Ope-
racdo da Postal Saide — entende-se que o atual sistema n&o trard beneficios futuros de longo prazo para a Operadora, o que
impossibilita uma projecdo de fluxo de caixa e, portanto, uma estimativa de valor de uso.

Nesse sentido, considerando a impossibilidade de estimativa de valor de venda e de uso, foi contabilizada uma Provisédo
para Perda de Valor Recuperavel em 31de dezembro de 2021, no montante de R$ 14.601.500,00, ou seja, equivalente a 100% do
valor contabil. No decorrer de 2022, considerando as amortizagdo registradas, houve a reversado de parte da provisdo de perda e
ao final do exercicio a provisao registrada foi de R$ 4.391.229, equivalente, ainda, a 100% do valor contébil do bem.
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6. PASSIVO

6.1. Passivo Circulante

Tabela 18 - Passivo Circulante

*
*

PASSIVO 2022 2021 Var (%)

PASSIVO CIRCULANTE 229.034.351 210.783.627 8,66%
Provisoes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Satde 193.281.865 176.829.412 9,30%
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 21.147.336 25.820.421 (18,10%)
i;c;\i/gisc?;fventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos 172.134.529 151 008.991 13,.99%
Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude 14.584.560 11.794.669 23,65%
Contraprestacaoes / Prémios a Restituir 1.781.837 98.903 -
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 12.802.724 11.695.766 9,46%
anl;ilt::ode Operacoes de Assisténcia a Saude Nao Relac. 426.821 331 )
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 6.964.394 6.156.566 13,12%
Débitos Diversos 13.776.711 16.002.649 (13,91%)

2

Fonte: Demonstracoes Financeiras da Postal Satde 2022
6.1.1. Provisdes Técnicas

Grupo de contas responsavel pelo registro dos valores avisados das despesas médicas encaminhadas pelos prestadores
de servicos que ainda nao foram quitados. Compdem esse registro, além das despesas em aberto dos credenciados, os valores
referentes ao ressarcimento ao SUS e ao reembolso aos beneficiarios.

Os registros das despesas médicas sdo realizados na data em que o prestador comunica a despesa para a Operadora,
em conformidade com a Resolucdo Normativa ANS n2 528, de 29 de abril de 2022; Resolucdo Normativa ANS n2 393, de 09 de
dezembro de 2015 e Resolucdo Normativa ANS n2 521, de 29 de abril de 2022.

Por ser uma Operadora de Salde na modalidade de Autogestdo com Mantenedora, que opera com planos pds-estabe-
lecidos, a Postal Satde nao registra outras provisdes técnicas, como Provisao para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA,
PEONA-SUS e Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagdo/Prémio - PIC.

Ressalte-se que, diante da classificacdo da Postal Saide como Autogestdo com mantenedor, e considerando as alteracoes
normativas advindas da publicagdo da IN n2 20/2022, esta Operadora ndo esta obrigada a constituir garantias financeiras proprias,
devido a responsabilidade de cobertura integral dos riscos pelos Correios.

No entanto, conforme previsdo Estatutaria e diante da possiblidade de alteracdo na situagdo dos Correios de Mantenedor-
-patrocinador para Patrocinador, em marco/2022 os Correios repassaram contribuicdo adicional na ordem de R$ 221 milhses,
para constituicdo das garantias financeiras na prépria Operadora. Neste sentido, parte dos recursos foram aplicados em Ativos
Vinculados e o restante em aplicagdes garantidoras para cobertura do Lastro.

A seguir, estdo demonstrados os valores em aberto das despesas médicas e odontolégicas por idade de aviso das contas
e de saldo de vencimento.
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Tabela 19 - Valores a pagar - Idade Aviso

Valores a pagar

(Idade de aviso) 2022 2021 Variacao
Eventos conhecidos e avisados nos Ultimos 30 dias 118.251.425 110.879.445 6,65%
Eventos conhecidos e avisados ha mais de 30 dias 75.030.440 65.949.967 13,77%
Total 193.281.865 176.829.412 9,30%

Valores a pagar

(Idade de vencimento) Variacao
Avencer 192.865.272 176.127.337 9,50%
Vencidos até 30 dias 72.833 287.229 (74,64%)
Vencidos de 31 até 60 dias 100.485 119.578 (15,97%)
Vencidos de 61 até 90 dias 9.759 17.801 (45,18%)
Vencidos de 91 até 120 dias 75.021 15.538 382,82%
Vencidos ha mais de 120 dias 158.496 261.929 (39,49%]
Total 193.281.865 176.829.412 9,30%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

Ao final do exercicio, permaneceu em aberto o montante de R$ 193.281.865, frente a R$ 176.829.412 de 2021. Destaca-se
que os valores vencidos do saldo em aberto, em dezembro/2022, referem-se a documentos com inconsisténcia bancéria, e os

demais valores referem-se a contas recebidas em fase de andélise e faturamento e valores processados no aguardo de nota fiscal

para pagamento.

Vale ressaltar que a Postal Satide opera apenas planos no formato pds-estabelecido e, portanto, ndo possui obrigatoriedade
de realizacado anual do Teste de Adequacao de Passivo (TAP), previsto na RN2 528/2022.

6.1.2. Débitos de Operacgées de Assisténcia a Saude

Referem-se aos convénios firmados com outras operadoras para utilizacdo de sua rede hospitalar (contratada ou prépria)

em localidades onde a Postal Satide nao possui ponto de atendimento. Apds a assinatura desse convénio, o risco assistencial passa

a ser compartilhado com a operadora contratada, que realiza a regulacdo dessas despesas e solicita o ressarcimento.

Tabela 20 - Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde

Operadoras de Planos de Assisténcia a Satude Variacao
Cgrresponsablllldade Cedida a Pagar - Modalidade 12.802.724 11.695.766 9 46%
Pos-estabelecido
Total 12.802.724 11.695.766 9,46%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

6.1.3. Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Nesse grupo, registram-se todos os tributos e contribuicdes a recolher referentes aos servigos médico-hospitalares, admi-

nistrativos e de pessoal, tais como Imposto de Renda sobre folha de pagamento e sobre servicos de terceiros, Contribuigdes

Federais sobre servicos de terceiros, INSS sobre cessdo de mao-de-obra, ISS a recolher, entre outros.

L 4
L 4
L 4

Relatério de Administracao 2022 m



MPostal Saude

Sua vida, nossa existéncia

Tabela 21 - Tributos e Encargos Sociais a Recolher

*
*

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 2022 2021 Var (%)
Contribuicées Previdenciarias 1.359.318 1.326.866 2,45%
FGTS a Recolher 418.001 370.463 12,83%
PIS/PASEP sobre Folha de Pagamento 67.609 56.717 19.20%
Imposto de Renda Retido na Fonte - Funcionarios e Terceiros 1.897.664 1.565.915 21,19%
Imposto sobre Servicos Retido na Fonte 270.196 206.695 30,72%
Contribuicoes Federais 2.938.100 2.601.592 12,93%
Contribuicées Previdenciarias Retidas de Terceiros 13.505 28.318 (52,31%)
Contribuicao Sindical 0 0 -
Total 6.964.394 6.156.566 13,12%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

6.1.4. Débitos Diversos

Registram-se nesse grupo os demais valores nao classificados nas Operagdes de Salde da Operadora, referente, princi-

palmente, as despesas administrativas da Postal Satde, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 22 - Débitos Diversos

Descricao 2022 2021 Variacao
a) Obrigacdes com Pessoal 8.943.589 7.593.945 17,77%
b) Fornecedores 3.776.750 6.571.741 (42,53%)
c) Outros Débitos a Pagar 1.056.373 1.836.963 (42,49%)
Total 13.776.711 16.002.649 (13,91%)

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

2

a) Obrigacdes com Pessoal: Registra os valores de obrigacdes com os empregados, tais como: salério, rescisao,
penséao alimenticia, auxilio-creche, seguro, provisdo de férias e demais investimentos realizados com os empregados
da Postal Salde.

b) Fornecedores: Registra os valores a pagar aos fornecedores de servicos e bens administrativos. Reducéo deve-se a
menor acimulo de saldo a pagar ao final do exercicio.

c) Outros Débitos a Pagar: Registra os demais gastos com a operacdo, como valores de aluguéis, depdsitos a identificar
e valores relacionados a caucdo de contratos administrativos que serdo devolvidos ao final da vigéncia dos contratos.
A partir de 2022, passou a integrar esse subgrupo, as obrigacdes a curto prazo inerentes ao registro do Direito de Uso
de Arrendamento, relacionados aos Contratos de Aluguéis e Cessao Onerosa, em atendimento a CPC 06 e da RN
528/2022, conforme descrito na nota 5.2.3.
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6.2. Passivo Nao Circulante

Tabela 23 - Passivo Nao Circulante

*
*

PASSIVO 2022 2021
PASSIVO NAO CIRCULANTE 76.781.978 71.269.726 7,73%
Provisoes 74.713.468 71.269.726 4,83%
Provisoes para Acoes Judiciais 74.713.468 71.269.726 4,83%
Débitos Diversos 2.068.510 - -
Outras Exigibilidades de Longo Prazo 2.068.510 - -

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2021

2

Grupo representado pelo registro de valores a serem pagos com expectativa maior do que um exercicio social, sendo as
provisdes para demandas judiciais e débitos diversos de longo prazo.

6.2.1. Provisoes para Acoes Judiciais

Esse grupo de contas registra as provisoes judiciais subdivididas em Tributarias, Civeis, Trabalhistas e Multas Administrativas
da ANS, conforme detalhamento abaixo:

Tabela 24 - Provisbes Judiciais

Provisoes para Acoes Judiciais Var (%)
a) Provisao para Acées Civeis 49.236.187 48.880.715 0,73%
b) Provisdo para Acdes Trabalhistas 492.948 268.293 83,74%
c) Provisdo para Multas Administrativas da ANS 24.984.334 22.120.719 12,95%
Total 74.713.469 71.269.727 4,83%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

Os valores sao provisionados levando em consideragdo os riscos de perda provavel, em conformidade com o CPC 25
adotado pela ANS, por meio da Resolugdo Normativa n2 528, de 29 de abril de 2022, e alteragdes posteriores.

Ao final do exercicio de 2022 existiam 560 acdes classificadas com risco de perda Possivel, totalizando R$ 196.210.226,35.
Deste total, R$ 195.471.001,75 referem-se a 556 acdes civeis e R$ 739.224,60 referem-se a quatro acdes trabalhistas.

Cabe destacar que, desse montante, o valor de R$ 157.289.200 diz respeito a agao civil publica ajuizada pelos Correios em
face da Global Salde e da Postal Satde, com a pretensdo de nulidade do contrato firmado para prestagcdo de servicos do PBM.
Apds a citagdo da agdo, os Correios solicitaram a migracdo da Postal Sadde para o Polo Ativo da causa, pedido ainda pendente
de apreciacdo pelo juiz da causa. O processo estd em andamento na 182 Vara Federal de Brasilia.

a) Provisao para Acdes Civeis

As agdes Civeis sdo, em sua maioria, movidas por beneficiarios e estdo relacionadas, sobretudo, a problemas nas autoriza-
¢oes de procedimentos, fornecimento de medicamentos e OPME, solicitacdo de Home Care (atendimento domiciliar) e inclusdo
de beneficiario no plano, bem como de prestadores de salde e fornecedores administrativos, sob a alegacdo de descumprimento

de contrato.

b) Provisdo para A¢des Trabalhistas
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Sao registrados valores de processos relacionados a questdes trabalhistas. No exercicio de 2022, hé um total de 11 deman-
das judiciais no valor de R$ 492.948.

c) Provisdo para Multas Administrativas da ANS

Quanto aos processos administrativos instaurados pela ANS, decorrem de reclamacdes realizadas pelos beneficiarios da
Postal Satde junto aquela agéncia, relacionadas, principalmente, a negativa e/ou demora na autorizacdo de procedimentos, deixa
de garantir cobertura, entre outros. Ao término de 2022 constam provisionados 339 processos, totalizando R$ 24.984.334.

6.2.2. Débitos Diversos Longo Prazo

Esse grupo refere-se aos Arrendamentos registrados a longo prazo, bem como os juros a apropriar reconhecidos mensalmente.

Tabela 25 - Outras exigibilidades a Longo Prazo

PASSIVO 2022 2021 Var (%)
‘ Débitos Diversos ‘ 2.068.510 ‘ - -
‘ Outras Exigibilidades de Longo Prazo ‘ 2.068.510 ‘ - ‘ - ‘

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

Referem-se as obrigacdes, de longo prazo, inerentes ao registro do Direito de Uso de Arrendamento, relacionados aos
Contratos de Aluguéis e Cessdo Onerosa, em atendimento a CPC 06 e da RN 528/2022, conforme descrito na nota 5.2.3.

6.3. Patrimodnio Social

Tabela 26 - Patriménio Liquido/Patriménio Social

PASSIVO 2022 2021 Var (%)

‘ PATRIMONIO LiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL ‘ 271.431.373 ‘ 25.778.025 ‘ 952,96%
‘ Patrimonio Social ‘ 25.778.025 ‘ 41.909.870 ‘ (38,49%)
‘ Superavits / Déficits Acumulados ou Resultados ‘ 245.653.348 ‘ -16.131.845 ‘ (1.622,79%)

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

Constituido de acordo com o regulamento da Operadora, destina-se @ manutengdo de seu equilibrio, em conformidade
com a Resolucdo Normativa n2 528, de 29 de abril de 2022, e altera¢des posteriores.

Em margo/2022, considerando a possibilidade de alteracdo da situagdo dos Correios de Mantenedor-Patrocinador para
Patrocinador e a reclassificacdo da Postal Satde para Autogestdo SEM Mantenedor, foi realizado repasse de contribuicdo adicional
por parte dos Correios, na ordem de R$ 221 milhdes, de forma que a Operadora pudesse constituir as garantias financeiras e
Patriménio Liquido minimo exigido, o que justifica o superavit do exercicio.
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7. DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Tabela 27 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio

DEMONSTRACAO DO RESULTADO 2022 2021
Contraprestacdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Salide 357.755.094 1.499.564.272
Receita com Operacoes de Assisténcia a Saude 357.755.094 1.499.564.272
Contraprestacées Liquidas / Prémios Retidos 357.755.094 1.499.564.272
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos - (1.372.004.224)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados - (1.372.004.224)
iEsil:JLDTéDO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA 357.755.094 127.560.048
Receitas de Assist. a Saide Nao Relac. com Planos de Saude da Operadora 29.958.015 35.930.022
Outras Receitas Operacionais 29.958.015 35.930.022
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (11.851.710) (10.133.281)
Outras Despesas de Operacées de Planos de Assisténcia a Saude (11.565.673) (9.988.085)
Programas de Promoc&o da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas (139.326) (57.188)
(-) Recuperacdo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satde -
Provisao para Perdas Sobre Créditos (146.711) (88.008)
?:;;&;: Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. com Planos de Saude da Ope- (23.600.312) (24.474.703)
Despesas com Operacdes de Assisténcia a Saude (7.197.213) (3.074.555)
Outras Despesas Operacionais (16.403.099) (21.400.148)
RESULTADO BRUTO 352.261.086 128.882.086
Despesas Administrativas (131.130.436) (134.851.636)
Resultado Financeiro Liquido 24.626.566 4.439.205
Receitas Financeiras 31.076.994 7.901.890
Despesas Financeiras (6.450.428) (3.462.685)
Resultado Patrimonial (103.869) (14.601.500)
Receitas Patrimoniais -
Despesas Patrimoniais (103.869) (14.601.500]
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPA(_:GES 245.653.348 (16.131.845)
RESULTADO LiQuIDO 245.653.348 (16.131.845)

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

71. Contraprestacoes Liquidas

As contraprestagcdes sdo receitas geradas a titulo de reembolso, por parte da Mantenedora e das patrocinadoras, para

cobertura das despesas relacionadas aos planos, realizadas pelos beneficiarios, acrescidas do custo administrativo. Sdo reconheci-

das quando ocorre o efetivo direito de faturar a despesa médica, conforme regra estabelecida no item 8.2.2.3 do anexo “Capitulo

| - Normas Gerais” da Resolucdo Normativa n® 528/22 para os planos pds-estabelecidos.

Cabe esclarecer que, a partir de 2022, houve alteracdo no registro contébil das contribui¢cdes dos planos pds-estabelecidos,

com a classificacdo de parte destes valores em conta redutora das despesas com eventos indenizéveis. Assim, passaram a ser

registradas, nesse grupo, apenas as contribuicdes para cobertura de outras despesas operacionais e das despesas administrativas.
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Ressalta-se que a Postal Salde possui convénios com outras operadoras, firmados em virtude da auséncia de ponto de
atendimento em algumas localidades de residéncia dos beneficidrios. Os custos relativos a esses convénios até 2021 eram con-
tabilizados como redutoras das contraprestacdes emitidas, tendo em vista o compartilhamento do risco, conforme previsto pela
RN ANS 430/2017. No exercicio de 2022, tendo em vista a alteracdo no Plano de Contas Padréo, tais valores voltaram a ser
registrados no grupo de despesa com Eventos Indenizéaveis.

No exercicio de 2022, o resultado da contraprestacéo liquida foi de R$ 357.637.035, frente a R$ 1.499.564.272 do exerci-
cio anterior, variacao justificada pelas alteracdes ocorridas no plano de contas padréo e, ainda, pelo recebimento da contribuicdo

adicional dos Correios, na ordem de R$ 221 milhdes, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 28 - Contraprestacdes Liquidas

Contraprestacoes Liquidas 2022 2021 Var (%)
Contraprestacoes Emitidas de Assistencia a Saude 231.409.755 1.501.983.258 (84,59%)
Contraprestacao com Taxa de Administracao 131.227.280 130.617.379 0,47%
[C}La(ijt;r;traprestagéo de Corresponsabilidade Cedida (Conv. de Recipro- (4.881.941) (133.036.365) (96,33%)
(-) Despesas Assitenciais - Convénios de Reciprocidade - (129.100.687) (100,00%)
(-) Taxa Administrativa - Convénios de Reciprocidade (4.881.941) (3.935.678) 24,04%
Total 357.755.094 1.499.564.272 (76,14%)

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

Abaixo, as Contraprestacdes de Corresponsabilidade Cedida estdo segregadas considerando o tipo de assisténcia e os
planos ofertados:

Tabela 29 - Contraprestacdo de Corresponsabilidade Cedida de Assist. Médico-Hospitalar

Corresponsabilidade Cedida Corresponsabilidade Cedida
em Preco Pés-Estabelecido

Contrapretacées de Corresponsabilidade Cedida de Assis- em Preco Preestabelecido
téncia Médico-Hospitalar (grupo 31171)

2022 2021 2022 2021
1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido - - - -

1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - - -

1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - -

1.3 -Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei - - - -

1.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei - - - -

1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - - -

1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - - -
2 - Cobertura Assistencial com Preco Pds-Estabelecido - - 4.881.941 125.738.293

2.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - - -

2.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - -

2.3 -Planos Coletivos por Adesao antes da Lei - - - -

2.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei - - - -

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - 91.428 3.465.534
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - 4.790.513 122.272.759
Total - - 4.881.941 125.738.293

Fonte: Demonstracoes Financeiras da Postal Satde 2022
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Tabela 30 - Contraprestacdo de Corresponsabilidade Cedida de Assist. Odontolégica

Corresponsabilidade Cedida
Contrapretacoes de Corresponsabilidade Cedida de Assis- em Preco Preestabelecido
téncia Médico-Hospitalar (grupo 31171)
2022 2021

1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido -

2022

*
*

Corresponsabilidade Cedida
em Preco Pés-Estabelecido

2021

1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei -

1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei -

1.3 -Planos Coletivos por Adesao antes da Lei -

1.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei -

1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei -

1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei -

2 - Cobertura Assistencial com Preco Pds-Estabelecido - 7.298.072
2.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - -
2.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - -
2.3 -Planos Coletivos por Adesao antes da Lei - -
2.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei - -
2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 20.846
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 7.277.226
Total = 7.298.072

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

7.2. Outras Receitas Operacionais

2

Representam os demais valores a serem recebidos pela Postal Satde, ndo relacionados aos planos de salde, a titulo de
ressarcimentos pela Mantenedora das despesas com Ambulatérios, Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional - PCMSO,
Programa de Beneficio de Medicamento - PBM, Programa de Cinesioterapia e outras receitas operacionais.

Tabela 31 - Outras Receitas Operacionais

Outras Receitas Operacionais 2022 2021 Var (%)
Receita com Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO 16.200.706 20.721.997 (21,82%)
Receita com Programa de Beneficio de Medicamentos - PBM 0 447.617 (100,00%)
Receita Com Programa de Cinesioterapia Laboral 139.326 0 -
Receita com Programa de Ginastica Laboral 0 0 -
Receita com Programa de Conservacdo de Voz 202.393 230.534 (12,21%)
Outras Receitas Operacionais 13.415.590 14.529.874 (7,67%)
Total 29.958.015 35.930.022 (16,62%)

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

Em 2022, foi registrado nesse grupo o montante de R$ 29.958.015 contra os R$ 35.930.022 do exercicio de 2021, variacdo
justificada pela menor utilizacdo desses servicos no decorrer do exercicio.
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7.3. Receitas Financeiras

*
*

O grupo é composto, principalmente, pelos rendimentos das aplicacdes financeiras, relacionados aos valores vinculados

as Provisdes Técnicas e de livre utilizacao.

Tabela 32 - Receitas Financeiras

Receitas Financeiras 2022 2021 Var (%)
Receitas de Aplicacoes Financeiras 28.762.116 5.274.492 445,31%
Descontos Obtidos 1.384.155 2.093.612 (33,89%)
Outras Receitas Financeiras 930.723 533.786 74,36%
Total 31.076.994 7.901.890 293,29%

2

Fonte: Demonstracées Financeiras da Postal Satde 2022

A variagao no grupo justifica-se pelo aumento das receitas com aplicagdes financeiras, devido ao repasse realizado pelos
Correios, em marco/2022, para constituicdo de ativos garantidores proprios.

7.4. Eventos Indenizaveis Liquidos

Registram os valores de todos os gastos com os procedimentos médico-hospitalares e odontoldgicos prestados aos bene-
ficidrios titulares e dependentes dos planos de salde ofertados pela Postal Satde.

Cabe esclarecer que, a partir de 2022, houve alteracdo no registro contabil das contribuicdes dos planos pds-estabelecidos,
com a classificacdo de parte destes valores em conta redutora das despesas com eventos indenizaveis.

Ressalta-se que a Postal Salde possui convénios com outras operadoras, firmados em virtude da auséncia de ponto de
atendimento em algumas localidades onde residem beneficidrios. Os custos relativos a esses convénios até 2021, eram conta-
bilizados como redutoras das contraprestacdes emitidas, tendo em vista o compartilhamento do risco, conforme previsto pela
RN ANS 517/2022. No exercicio de 2022, considerando a alteracdo no Plano de Contas Padréo, tais valores voltaram a ser regis-
trados no grupo de despesa com Eventos Indenizaveis.

Nesta seara, apds a alteracdo no plano de contas, o grupo de despesa com Eventos Indenizaveis serd apresentado na
Demonstracdo de Resultado do Exercicio com saldo zerado. Desconsiderando-se o registro do ressarcimento por parte do Patroci-
nador e beneficiarios, em 2022, os eventos indenizaveis totalizaram R$ 1.502.217.636 contra R$ 1.501.104.911 de 2021. Reforca-se
que, no exercicio, mantiveram-se as medidas de contencdo das despesas assistenciais, como negociacdo com a rede credenciada,
melhoria nos processos de negociacdo e compra de OPME, entre outras.

A seguir, sdo demonstradas as despesas assistenciais segregadas por tipo de plano, tipo de evento e forma de remuneracéo,
classificadas em conformidade com a Resolu¢do Normativa n® 528, de 29 de abril de 2022, e alteragdes posteriores.

Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Empresariais antes da Lei n® 9.656,
de 03 de junho de 1998.
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Forma de

Remuneracao

Despesa na Modalidade

Tabela 33 - Cobertura

4111
Eventos na
modalidade

de pagamento
por Procedi-
mento

4112
Eventos na
modalidade

de pagamento
por Captation

4114
Eventos na
modalidade

de pagamento
por Pacotes

4116
Eventos na
modalidade

de pagamen-
to por Rede
Indireta

assistencial do Plano CorreiosSaude |

4117
Eventos na
modalidade

de Reembolso
aos Benefici-
arios

4118
Eventos no
Sistema Uni-
co de Saude
- SUS

*
*

bolso do contratante

Canttation - 2.605 - - - : 2.605
Consultas Médicas 594.347 - - 44.704 392 ; 639.443
Exames 2.613.855 - - 135.481 1.641 ; 2.750.977
Terapias 861.278 - - 41.325 - - 902.603
Internacdes 27.542.859 - - 350.826 10592 S| 27.904.277
Outros Atendimentos 28.249.556 - - 1.277.519 115.168 S| 29.642.243
Demais Despesas 4.809.663 - - - 12.069 - 4.821.732
:i'c °o‘fdime"t°5 Odontolé- 214.281 : : 6.760 1.098 - 222.139
Despesas por Pacote - - 4.279.400 33.439 - - 4.312.839
Ressarcimento SUS - - - - - 403.991 403.991
Total 64.885.839 2.605 4.279.400 1.890.054 140.959 403.991 | 71.602.848
(-Recuperacao por Reem- -64.885.839 -2.605 -4.279.400 -1.890.054 ~140.959 -403.991 | -71.602.848

Total

Fonte: Demonstracoes Financeiras da Postal Saude 2022

Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Empresariais depois da Lei
n2 9.656, de 03 de junho de 1998.

Forma de

Remuneracao

Despesa na Modalidade

Tabela 34 - Cobertura

4111
Eventos na
modalidade

de pagamento
por Procedi-
mento

4112
Eventos na
modalidade

de pagamento
por Captation

assistencial do Plano Postal Viver Saltde

4114
Eventos na
modalidade

de pagamento
por Pacotes

4116
Eventos na
modalidade

de pagamen-
to por Rede
Indireta

4117
Eventos na
modalidade

de Reembolso
aos Benefici-
arios

IANE]
Eventos no
Sistema Uni-
co de Saude
-SuUsS

bolso do contratante

Capitation - 34.722 - - - ; 34.722
Consultas Médicas 398.282 - - 13.432 2.564 - 414.278
Exames 1.732.917 - - 16.463 1.647 - 1.751.027
Terapias 231.235 - - 1.646 11.560 ; 244.441
Internacdes 2.255.620 - - 32.703 3.720 ; 2.292.043
Outros Atendimentos 670.872 - - 12.849 7.983 ; 691.704
Demais Despesas - - - - - - -
gPirc :‘:dime"ms Odontolé- 320.437 . . 9.833 1.262 - 331.532
Despesas por Pacote - - 283.086 - - - 283.086
Ressarcimento SUS - - - - - 14.554 14.554
Total 5.609.363 34.722 283.086 86.926 28.736 14.554 6.057.387
[-IRecuperag3o por Reem- -5.609.363 -34.722 -283.086 -86.926 -28.736 14.554 -6.057.387

Total

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022
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Tabela 35 - Cobertura assistencial do Plano CorreioSaude |l

4111 4112 4114 4116 4117 4118
Eventos na Eventos na Eventos na Eventos na Eventos na Eventos no
Forma de modalidade modalidade modalidade modalidade modalidade . "
- Sistema Uni-
Remuneracao de pagamento | de pagamento | de pagamento | de pagamen- | de Reembolso z
: : - _ co de Saude
por Procedi- | por Captation | por Pacotes to por Rede aos Benefici- -sus
mento Indireta arios
Des_pes.a na Modalidade . 566,156 ) ) . ) 566.156
Capitation
Consultas Médicas 64.222.230 - - 16.394.803 835.059 - 81.452.092
Exames 138.540.749 - - 28.160.606 319.414 - 167.020.769
Terapias 28.569.485 - - 4.006.510 829.839 - 33.405.834
Internacoes 595.445.691 - - 41.773.430 5.527.224 - 642.746.345
Outros Atendimentos 311.799.820 - - 41.792.795 1.024.161 - 354.616.776
Demais Despesas 24.916.070 - - 437.889 570.299 - 25.924.258
:irc‘zcsed'me“ms Odontolo- 43.322.415 - - 4.860.312 276814 - 48.459.541
Despesas por Pacote - - 55.807.183 1.753.644 - - 57.560.827
Ressarcimento SUS - - - - - 12.804.803 12.804.803
Total 1.206.816.460 566.156 55.807.183 139.179.989 9.382.810 12.804.803 | 1.424.557.401
[-JRecuperacao por Reem- | _; ,; 014 4 -566.156 | -55.807.183 | -139.179.989 -9.382.810 | -12.804.803 | -1.424.557.401
bolso do contratante
Total - - - - - - -

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

Todos os eventos conhecidos ou avisados referem-se a beneficiarios da prépria Operadora, ndo havendo despesas de
corresponsabilidade assumida relativas aos Convénios de Reciprocidade com outras operadoras. O quadro a seguir demonstra-se
tais despesas, desconsiderando-se o ressarcimento das patrocinadoras e beneficiarios:

Tabela 36 - Eventos/Sinistros Conhecidos de Assisténcia a Saide Médico-Hospitalar

“Carteira Propria
(beneficiarios

Corresponsabilidade
Assumida (beneficiarios de
outras operadoras)

Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados de Assisténcia a
Satude Médico Hospitalar (grupo 411X1)

da operadora)”

2022 2021 2022 2021
1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido - - - -

1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - - -

1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - -

1.3 -Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei - - - -

1.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei - - - -

1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - - -

1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - - -

1.453.204.728 | 1.339.170.199 - -

2 - Cobertura Assistencial com Preco Pds-Estabelecido

2.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - - -

2.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - -

2.3 -Planos Coletivos por Adesao antes da Lei - - - -

2.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei - - - -

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

71.380.709

110.561.243

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

1.381.824.019

1.228.608.956

Total

1.453.204.728

1.339.170.199

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2022
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Tabela 37 - Eventos/Sinistros Conhecidos de Assisténcia Odontoldgica

Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados de

Assisténcia Odontologica (grupo 411X2)

1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido

“Carteira Propria
(beneficiarios
da operadora)”

2022

2021

*
*

Corresponsabilidade
Assumida (beneficiarios de
outras operadoras)

2022

2021

1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei

1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei

1.3 -Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei

1.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei

1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

2 - Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido 49.012.908 32.834.025 -
2.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - -
2.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - -
2.3 -Planos Coletivos por Adesao antes da Lei - - -
2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - -
2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 222.139 200.442 -
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 48.790.769 32.633.583 -
Total 49.012.908 32.834.025 -

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

7.5. Outras Despesas Operacionais

Responsavel pelo registro das despesas ndo assistenciais relacionadas aos planos, bem como aquelas nao vinculadas aos

planos ofertados pela Postal Satde.

7.5.1. Despesas Relacionadas ao Plano

Tabela 38 - Outras Despesas Relacionadas com o Plano

Outras Despesas Relacionadas com o Plano 2022 2021 Var (%)
a) Reclamacdes Judiciais 10.400.338 9.694.779 7,28%
b) Despesas com Perdas Operacionais 940.466 34.628 -
c) Demais Despesas Vinculadas ao Plano 224869 258.678 (13,07%)
Total 11.565.673 9.988.085 15,79%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2021

a) Reclamacoes Judiciais: Registram-se, nesse grupo, as despesas com provisdo dos processos judiciais vinculadas as

questdes assistenciais, com possibilidade provéavel de perda em atencdo CPC 25, adotado pela ANS em sua Reso-

lugdo Normativa n® 528 de 29 de abril de 2022 e alteragdes. Assim como, as despesas efetivas com condenacdes

desses processos.

b) Despesas com Perdas Operacionais: Nesse exercicio, houve um maior impacto devido ao reconhecimento de perdas

relacionados a créditos prescritos ou considerados incobraveis.

c) Demais Despesas Vinculadas aos Planos: Essa rubrica complementa as despesas acessérias aos planos administrados

pela Postal Satde nao classificados anteriormente.
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7.5.2. Programas de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencgas
Registram-se nesse grupo os programas ofertados aos beneficidrios para promogéo da Salde e Prevencédo de Doencas.

Tabela 39 - Programas de Promogao de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude

Programas de Promocao de Operacoes de

Planos de Assisténcia a Satide cari)
Programa de Cinesioterapia Laboral 139.326 0 -
Programa de Ginastica Laboral 0 0 -
Programa Saude da Mulher 0 21.348 (100,00%)
Programa de Doencas Crénicas 0 35.840 (100,00%)
Total 139.326 57.188 143,63%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2021

A variacdo no grupo justifica-se pela substituicdo do Programa de Saltde da Mulher pelo Programa de Atengdo Priméria
a Saude - APS, e reclassificacdo deste Ultimo para o grupo de eventos indenizaveis na modalidade de pagamentos por captation.

7.5.3. Provisao para Perdas sobre Créditos

Refere-se a provisao para perda sobre créditos relacionados aos planos de salde da Operadora, conforme determinacao
da Resolugdo Normativa n® 528, de 29 de abril de 2022, e alteracoes.

No exercicio de 2022, a despesa com provisdo de perda alcancou R$ 146.711 contra R$ 88.088 de 2021. A variacdo no
grupo deve-se, sobretudo, a maior necessidade de provisao para perdas relacionada as contribui¢cdes do Plano Viver Satde - Postal.

7.6. Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude nao relacionadas ¢/ Planos de Saude da Operadora

Nesse grupo, sdo registradas as outras despesas operacionais nao relacionadas aos planos ofertados pela Operadora,
conforme detalhado no quadro a seguir:

Tabela 40 - Outras Despesas Oper. de Assist. a Salude ndo Relacionadas com Planos

Outras Despesas Operacionais de Assist. a Saude

Nao Relacionadas com Planos )
a) Despesas com Ambulatérios 3.426.656 6.977.951 (50,89%)
b) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO 16.200.706 19.777.448 (18,08%)
c) Programa de Beneficio de Medicamentos - PBM - 447.617 (100,00%)
d) Despesas Judiciais com Programas - 944.549 (100,00%)
e) Despesas com Programa de Conservacdo de Voz 202.393 230.534 (12,21%)
f] Provisao para Perdas s/ Créditos ndo Relacionados com Planos 3.770.557,00 (3.903.396) (196,60%)
Total 23.600.312 24.474.703 (3,57%)

Fonte: Demonstracoes Financeiras da Postal Satde 2022
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a) Despesas com Ambulatérios: Como forma de possibilitar um atendimento personalizado, agil e de facil acesso
aos beneficiarios, a Postal Satde deu continuidade ao projeto dos ambulatérios, anteriormente administrados pelo
Mantenedora, os Correios. As unidades ficam localizadas nas regionais dos Correios, onde sdo realizados atendi-
mentos de assisténcia bésica de salde, além da averbacdo de atestados ocupacionais. No exercicio de 2022, as
despesas relativas aos prestadores desse servico alcancaram a monta de R$ 3.426.656, um decréscimo de 59,47%
se comparado com o exercicio anterior. A variacao justifica-se pelo encerramento de 7 unidades, baseando-se em
estudo de viabilidade realizado no exercicio.

b) Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO: Convénio especifico com a Mantenedora
para a realizacdo de consultas e exames de salde ocupacionais, como periddicos, admissionais, demissionais, de
alteracéo de funcéo, entre outros. A variacao justifica-se, principalmente, pela menor quantidade de atendimentos
realizados no exercicio.

c) Programa de Beneficio de Medicamento - PBM: Refere-se as despesas com reembolso de medicamentos
adquiridos por beneficiarios titulares dos Correios. Esse programa foi cancelado no exercicio de 2021, justificando

a reducao apresentada.

d) Despesas Judiciais com Programas: As despesas de 2021 referem-se & condenacio da Postal Salide em processo
judicial relacionado aos servicos de PCMSO, cujo contrato com o fornecedor de servigo foi rescindido em 2018,
devido a falhas na execucéo.

e) Despesas com Programa de Conservacao de Voz: Convénio especifico com a Mantenedora, visando a prestacio
de servicos de profissionais especializados em atendimentos em fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e medicina
clinica a serem realizadas na Central Nacional de Atendimento aos Clientes dos Correios - CAC.

f) Provisao para Perda sobre Créditos nao Relacionados aos Planos: Refere-se a provisdo de perda dos valores a
receber relativos aos convénios dos programas, em atendimento a Resolucdo Normativa 528/2022, tendo em vista
a existéncia de créditos vencidos ha mais de 90 dias.

7.7. Despesas Financeiras

Representam as despesas com a movimentagdo financeira dos recursos alocados nas contas da Postal Satde, somadas as
taxas e despesas bancarias.

Tabela 41 - Despesas Financeiras

Despesas Financeiras 2022 2021 Var (%)
Despesas com Impostos S/ Aplicacdes Financeiras 5.134.376 1.488.369 244.,97%
Despesas com Encargos Financeiros 102.162 433.635 (76,44%)
Despesas com Tarifas Bancarias 1.213.890 1.540.681 (21,21%)
Total 6.450.428 3.462.685 86,28%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022

A variacao de 86,28% se faz, sobretudo, pelo acréscimo nas Despesas com Impostos s/ Aplicacdes Financeiras, justificado
pelo maior registro de rendimento com aplicagdes financeiras, considerando a constituicdo das Aplicacdes Garantidoras na propria

operadora, conforme mencionado na nota 5.1.1.

7.8. Despesas Administrativas

Nesse grupo, sdo registrados todos os gastos necessarios para a administracdo da Postal Salde. As despesas estao segre-

gadas considerando a natureza da despesa, conforme detalhado a seguir:
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Tabela 42 - Despesas Administrativas

Descricao 2022 2021 Var (%)
a) Despesas com Pessoal 77.243.210 71.012.699 8,77%
b) Despesas com Servicos de Terceiros 28.850.623 34.694.106 (16,84%)
c) Despesas com Localizacao e Funcionamento 21.257.615 24.573.441 (13,49%)
d) Despesas com Publicidade e Propaganda 94.866 5.704 -
e] Despesas com Tributos e Taxas 123.227 148.091 (16,79%)
f) Despesas com Multas Administrativas 2.990.241 3.813.042 (21,58%)
g) Despesas Administrativas Diversas 570.654 604.553 (5,61%)
Total 131.130.436 134.851.636 (2,76%)

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2022

a) Despesas com Pessoal: Grupo composto por despesas com os funcionérios préprios, como salarios, 132 salario,
férias, gratificacdes, encargos, auxilio-alimentacdo, auxilio-creche, vale-cultura e vale-transporte, assisténcia médica
e odontoldgica, cursos e treinamentos para desenvolvimento do empregado, bem como, gastos com os funcionérios
liberados pelos Correios. O acréscimo deve-se, principalmente, ao reajuste previsto no acordo coletivo.

b) Despesas com Servicos de Terceiros: S50 compostas por despesas com auditoria contabil, auditoria médica, con-
sultoria externa, servicos advocaticios, servigcos de informatica, servigos gréficos, menor aprendiz, servicos de Apoio
a Gestdo (como processamento das contas médicas, regulacdo e central de atendimento), servicos de conectividade,
cotagdo de OPME, entre outros. A redugdo deve-se, principalmente, a revisdo dos contratos firmados e a reducéo
na carteira do plano, uma vez que alguns contratos estdo atrelados a quantidade de beneficiarios.

c) Despesas com Localiza¢do e Funcionamento: Grupo composto por gastos com aluguéis, cessdo onerosa de uso
dos espacos dos Correios, despesas com passagens, despesas com iméveis (condominio, dgua, luz, manutencdo
e reparos, seguro incéndio), despesas com materiais de copa e expediente (material de escritério, copa, material
de uso e consumo, refeicdes e lanches), despesas com telefonia e internet (telefone, internet, call center - 0800),
correios e telégrafos, servicos de limpeza e conservacéo, entre outros;

d) Despesas com publicidade e propaganda: Valores relacionados a confeccio de calendarios e blocos de anotacéo
personalizados, distribuidos aos empregados.

e) Despesas Tributarias: Grupo composto por gastos com o pagamento de taxas estaduais, taxas de funcionamento
e IPTU das unidades administrativas;

f) Despesas Multas Administrativas: Grupo composto por gastos de multas administrativas da ANS, sendo provisdes
e despesas efetivas.

g) Despesas Administrativas Diversas: Grupo composto por gastos com custas judiciais, pequenas despesas com
manutencdo das unidades administrativas, mensalidade das entidades de satde (Unidas e Associacdes de Classe) e
demais despesas que nao se enquadram nos grupos citados acima.
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8. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
A Postal Satde participa em operagdes envolvendo instrumentos financeiros que se destinam a atender as necessidades
proprias. Os valores apresentados como ativos e passivos financeiros sdo assim demonstrados por categoria, visando a atender

a Resolugdo Normativa n® 528, de 29 de abril de 2022, e alteracdes posteriores da ANS e ao CPC 40.

Tabela 43 - Ativos Financeiros

Ativos financeiros 2022 2021
Disponivel 17.028 16.673
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 345.033.537 80.917.245
Aplicacoes Financeiras 345.033.537 80.917.245
Recebiveis mensurados ao custo amortizado 179.711.521 183.829.946
Contraprestacoes a receber 169.580.433 171.597.903
Créd. Operac. de Assist. a Saude Nao Relac. ao Plano 96.381 365.480
Titulos e créditos a receber [circulante e ndo circulante) 10.034.706 11.866.563

Fonte: Demonstracées Financeiras da Postal Satide 2022

Tabela 44 - Passivo Financeiro

Passivos financeiros ao custo amortizado

Fornecedores 2.405.812 6.571.741

Fonte: Demonstracées Financeiras da Postal Saldde 2022

9. COBERTURA DE SEGUROS

As unidades regionais da Postal Satde, em sua maioria, utilizam espacos cedidos pelos Correios, assim, nos valores pagos
estdo embutidos os seguros contra incéndio e demais catastrofes da natureza. Nos demais contratos, os valores dessas despesas
estdo embutidos no aluguel da unidade.

Com relacdo a sede da Operadora, foi contratada apdlice de seguro de vida para com os colaboradores pela empresa
Mapfre, no valor global de R$ 62.864, e a apdlice de seguro predial pela operadora Porto Seguro, para cobertura de danos em
geral no edificio Telex, no montante de R$ 20.092.

10. CONCILIACAO ENTRE O LUCRO LiQUIDO E O FLUXO DE CAIXA

Em atendimento ao CPC 03 do Comité de Pronunciamento Contabeis, foram conciliadas as Demonstracdes de Fluxo de
Caixa - DFC, partindo do Lucro Liquido para o Fluxo de Caixa Liquido das atividades operacionais.

Tabela 45 - Fluxo de Caixa

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Resultado Liquido 245.653.348 (16.131.845)
éj:;:aecsigsariasreconciliar o Lucro Liquido ao Caixa gerado pelas Atividades 3915297 25 952 690
Resultado Liquido Ajustado 249.568.640 9.820.845
(Aumento) Diminuicdo em Ativos Operacionais (266.233.539) 109.307.874
(Diminuicao) Aumento em Passivos Operacionais 19.970.838 (118.933.200)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 3.305.939 195.521

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022
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11. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Postal Salde esté exposta a diversos riscos inerentes a natureza de suas operagdes. Entre os principais fatores de risco
que podem afetar as operagdes, destacam-se:

a) Risco de Mercado: A Postal Salde est4 exposta a riscos relacionados a possibilidade de perdas decorrentes da
volatilidade dos precos de ativos, tais como cotagdes de acdes, taxas de juros, taxas cambiais, principalmente em
funcdo de suas aplicagdes financeiras.

b) Risco de crédito: A Postal Salde esta sujeita ao risco de crédito associado a possibilidade de os devedores de uma
operacao ou um emissor de divida ndo honrarem, total ou parcialmente, os seus compromissos financeiros.

¢) Risco Operacional: O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas, resultante de
processos internos, pessoas, sistemas inadequados ou falhas de eventos externos que ocasionem ou nao a inter-
rupcao do negodcio.

d) Risco Legal: A Postal Salde esta exposta a riscos relacionados a possibilidade de perdas decorrentes da inobser-
vancia ou ndo cumprimento de dispositivos legais, regulamentares ou altera¢des na jurisprudéncia aplicaveis aos
negdcios ou de inadequacgao ou deficiéncia em contratos firmados.

O gerenciamento do risco operacional acompanha a alteracdo nos cendrios de exposicdo aos riscos aos quais a Postal
Saude esté sujeita, refletindo o ambiente em suas operagdes e os compromissos com os resultados que a Operadora tem para
com beneficiarios, empregados, érgaos reguladores e sociedade em geral. A Postal Saide monitora os riscos operacionais, por
meio do procedimento de autoavaliacdo de riscos e controles.

12. EVENTOS SUBSEQUENTES

Até a aprovagao das demonstragdes financeiras, ndo foram identificados eventos subsequentes que tenham impactos nas
informacdes contébeis e financeiras.

13. PARTES RELACIONADAS

A Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Correios - Postal Salde, possui controle direto de sua Mantenedora, a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — Correios. Dessa forma, as operagdes comerciais e financeiras da Operadora com a sua con-
troladora sdo efetuadas com precos e condigdes diferenciados do mercado, contendo valores, prazos e taxas exclusivas para a
parte relacionada.

Ao término do exercicio, a operagdo entre as partes gerou um saldo a receber e um saldo a pagar, demonstrados nos
quadros a seguir:

Tabela 46 - Valores a Receber da Mantenedora

Saldo a receber Correios - Balanco Postal Saude

Convénio Adesao - Despesas Assistenciais 103.984.124
Convénio Adesao - Tx. Administrativa 8.760.027
Convénio Adesao - Despesas Ambulatérios 96.381
Convénio PCMSO 21.163.386
Convénio PBM 2.105.972
Convénio Programa Cinesioterapia -
Convénio Programa Ginastica Laboral 6.208
ConvénioPrograma Conservacao de Voz 21.371
Total a Receber 136.137.468

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2022
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Tabela 47 - Valores a Pagar a Mantenedora

Saldo a pagar Correios - Balanco Postal Satide

Empregados Cedidos a Pagar 55.822

Contraprestacao a Restituir 1.684.303

Outros Exigibilidades a Longo Prazo -

Concessao Onerosa - Correios 987.439

Total a Pagar 2.727.564

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude

Cristiano Alves Sayao Filgueira Waldir Joao Ferreira da Silva Junior Carolina Almeida Camilo Cruz da Silva
Diretor-Presidente Diretor Administrativo e Financeiro Gerente de Controle Financeiro
CPF: 427.475.203-82 CPF: 520.339.611-68 CRC: 016.789/0-5 DF
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10. RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES Auditores £ Consultores

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS DE 31 DE DEZEMBRO DE 2022.

Aos Administradores, Conselheiros e Associados da

POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS
CORREIOS

Brasilia - DF

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da POSTAL SAUDE - CAIXA DE
ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS, que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracbes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS
CORREIOS em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operacdes € 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas
na segdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Entidade, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

www. AudiLink.com.br
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Outras informacées que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatério
do auditor

A Administracdo da Entidade é responsavel por essas outras informacbes que
compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracées financeiras ndo abrange o Relatério da
Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusé&o de auditoria sobre esse
relatoério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a
de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com noOsso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que héa distor¢do relevante no
Relatério da Administragcdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes
financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis a entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao
de demonstragdes financeiras livres de distorcao relevante, independente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a Administracdo € responsavel pela
avaliagéo da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
0s assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base
contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a Administracdo
pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sdao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracéo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos s&o obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras,
tomadas em conjunto, estéo livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel &€ um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes econbmicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢ao relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, jA que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representagcdes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunsténcias, mas, nao,
com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da
Entidade.

e Avaliamos a adequacgédo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condigcbes que possam levantar duvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstra¢des financeiras
ou incluir modificacdo em nossa opini&o, se as divulgacbes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigbes futuras podem levar a Entidade a nao
mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam
as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com 0 objetivo
de apresentacédo adequada.
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Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela administracéo e pela governanca a respeito,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constata¢des de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Brasilia, 16 de marco de 2023.
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Caixa de Assisténcia e Satde dos Empregados dos Correios
Postal Sadde

CNPJ: 18.275.071/0001-62 Autogestdo em Saude
Registro ANS: 41913-3

RELATORIO ANUAL DE ADMINISTRAGAO E DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS DE 2022

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em 27 de marco de 2023, o Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia e Saude dos
Empregados dos Correios - Postal Saude, em cumprimento ao disposto no inciso Il do
artigo 60 do Estatuto Social da Operadora, examinou e aprovou, conforme a ata da
101% Reunido do Conselho Fiscal e os votos que lhes estdo anexos, com base no parecer
da Auditoria Independente, parecer da Auditoria Interna e voto favordvel da Diretoria-
Executiva, as demonstracoes financeiras da Postal Saude referentes ao exercicio findo
em 31/12/2022, bem como o Relatério Anual de Administracdo, entendendo que estes
refletem adequadamente a situacdo patrimonial, posicdo financeira e as atividades
desenvolvidas pela Postal Saude, em 2022.

Brasilia, 27 de marco de 2023.

Jose Roberto Machado Farias
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