A
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS)

PARECER DE AUDITORIA INDEPENDENTE
PESQUISA DE SATISFAGAO POSTAL SAUDE
ANO DE COMPETENCIA 2022

1. Identificagdo do Auditor Independente e Pessoa Fisica contratada pela
Operadora de Saade:

Antonio Lopes Cordeiro, brasileiro, divorciado, residente a Rua Jo&o XXIli, 313
Jardim Nazareth — Séo Bernardo do Campo/SP, Pesquisador, Estatistico e
Mestre em Administragao.

CPF 606.934.288-72
CONRE 10.343

2. ldentificacdo Pessoa Juridica

N&o se aplica

3. Sintese da Analise da Auditoria:

a) Aderéncia da pesquisa ac escopo do planejamento

A Nota Técnica da Pesquisa, desenvolvida a partir do escopo de planejamento
exigido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e apresentada a
auditoria pela GlobalTrevo Consulting (empresa contratada pela Postal Saude
para aplicagdo da pesquisa), atende todas as exigéncias solicitadas pela ANS,
conforme Documento Técnico para a Realizagao da Pesquisa de Satisfagao de
Beneficiarios de Planos de Satide, publicado em 2020.

b) Fidedignidade dos beneficiarios selecionados para a entrevista

A auditoria foi feita a partir do Banco de Dados, visto ser por e-mail, pois 0 mesmo
fornece um parecer quanto a fidedignidade dos beneficiarios, em que € possivel
identificar que todos os beneficiarios selecionados para as entrevistas foram
devidamente entrevistados com a finalidade de aplicagdo da pesquisa de
satisfacdo, dos planos oferecidos pela Postal Salde, assim como abordagem
entre titulares e dependentes.



¢) Fidedignidade das respostas

De acordo com a auditoria, foi observada e atestada a fidedignidade das
respostas na tabulagido dos resultados, atendendo o roteiro estabelecido pela
ANS e preenchimento correto, por parte dos entrevistadores, das opgdes
apontadas pelos entrevistados.

d) Fidedignidade do relatério da pesquisa.

De acordo com a auditoria, o Relatério da Pesquisa esta completo, & fidedigno a
opiniao dos entrevistados e contempla todas as informagdes exigidas pela ANS
referentes ao universo da pesquisa e seus respectivos resultados.

4, Conclusio

Concluo, por meio desta Auditoria Independente, que a Pesquisa de Satisfacao
de Beneficiarios da Operadora Postal Salade, conduzida pela GlobalTrevo
Consulting, referente ao ano de competéncia 2022, é valida e atende todas as
exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), conforme
Documento Técnico para a Realizagdo da Pesquisa de Satisfacdo de
Beneficiarios de Planos de Saude, publicado em 2020. Asseguro, ainda, a
aderéncia da aplicacdo da metodologia prevista no escopo estabelecido pelo
Responsavel Técnico e auséncia de fraudes na aplicagdo da pesquisa.

Sao Bernardo do Campo, 12 de abril de 2023




