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2.1. BENEFICIARIOS
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QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS*

A Postal Satide encerrou 2022 com 218.892 (duzen-
tos e dezoito mil oitocentos e noventa e dois) beneficiarios
titulares e dependentes do plano de satde. Em relacdo
ao ano de 2021, apresentou uma reducdo de 14.167 (qua-
torze mil cento e sessenta e sete) beneficiarios, ou seja,
- 6% (menos seis por cento).

TITULARES DEPENDENTES

99.388 119.504

2021 2022 2021 2022

TOTAL DE BENEFICIARIOS

218.892

FAIXA ETARIA*

Em relacdo a distribuicdo dos beneficidrios da
Postal Saude por faixa etaria, observa-se que a idade
média da carteira é de 41 (quarenta e um) anos, e a
maior concentracdo de beneficiarios esta localizada na
faixa etaria mais nova (de 0 a 18 anos) e na de maior
idade (a partir de 59 anos).

49.809

59 ou mais

54 a 58 anos 21.244

49 a 53 anos 21.218

44 a 48 anos 23.476

39 a 43 anos 22193

34 a 38 anos 14.505

29 a 33 anos
24 a 28 anos
19 a 23 anos

0 a 18 anos

*Sala de Situacdo ANS
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POR REGIAO E DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS DESPESAS

Na distribuicdo geogréfica dos custos da Operadora
com sua rede credenciada, observa-se que a regido Sudeste

Essa é a regido onde estd o maior nimero de beneficia-
rios da Operadora e, consequentemente, a maior frequéncia
de atendimentos de assisténcia a salde.

| &

concentra a maior despesa com prestadores credenciados,
representando 47,55% (quarenta e sete virgula cinquenta e
cinco por cento) do total de despesas no periodo de 2022.

NORDESTE

45.424

Quantidade de
Beneficiario por regiao

Distribuicao geografica
das despesas 23|46%’

3,86%

iNDICE DE ENVELHECIMENTO

O indice de envelhecimento da carteira representa a
razdo entre os componentes etarios extremos da populacdo
(representados por idosos e jovens). Ou seja, expressa a relagdo
percentual entre o quantitativo de beneficiarios maiores de 60
(sessenta) anos e o de beneficiarios de até 15 (quinze) anos.

Em 2022, o total de beneficiarios com mais de ses-
senta anos foi de 45.488 (quarenta e cinco mil quatrocentos
e oitenta e oito), apresentando um crescimento de 1,71%(um
virgula setenta e um por cento) em relacdo a 2021, ou seja,
44772 (quarenta e quatro mil setecentos e setenta e dois)
beneficidrios. A ampliacédo desse quantitativo teve um impacto
de 13, 83% (treze virgula oitenta e trés por cento) no indice de
Envelhecimento (IE) da Postal Saude.

2021 2022
POSTAL SAUDE POSTAL SAUDE
112,8 128,4

Modalidade Autogestao Modalidade Autogestao
164,9 170,4

maiores de 60 anos
2021 2022
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Sala de situacdo ANS.

27.058
10,57%

P
CENTRO-OESTE '

25.655 110.062
14,56% 47,55%

POR PLANO

Os beneficiarios encontram-se distribuidos nos pla-
nos da Postal Saude, com maior agrupamento no plano
CorreiosSaude II.

»

a

1.168

Plano CorreiosSaude Beneficidrios

O Plano CorreiosSalde se encontra com a comercializacao
suspensa, haja vista ser um produto ndo regulamentado e
ndo adaptado aos termos da Lei n2 9.656/98.

Atualmente, o plano abarca empregados dos Correios,
seus genitores e alguns beneficiarios do Postalis, mediante

decisdo judicial.

>

a

Plano CorreiosSaude Il

O Plano CorreiosSaude Il se
encontra registrado na ANS
sob o nimero 480.344/18-
2, sendo esse o produto que
a Postal Saude atualmente
comercializa para os empre-
gados dos Correios e seus
dependentes.

216.194

Beneficidrios

v

Plano Viver Saude

O Plano Viver Salude se
encontra registrado na ANS
sob o nimero 472.083/14-1,
sendo esse o produto que
a Postal Satde atualmente
comercializa para os seus
empregados e seus depen-
dentes e para os emprega-
dos e dependentes do Insti-
tuto de Previdéncia Postalis.

1.530

Beneficidrios
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2.2. REDE CREDENCIADA

O plano CorreiosSaude Il possui cobertura nacional,
distribuida em 4.300 (quatro mil e trezentos) municipios, onde
tem disponivel uma rede de atendimento com 12920 (doze
mil novecentos e vinte) prestadores credenciados, localizados
em 1172 (mil cento e setenta e dois) municipios.

TIPO DE PRESTADOR

Clinica de Atencao
Primaria a Saude

saige
(12 )

Hospitais

*
*

A rede de atendimento é composta por clinicas de
Atencdo Priméria a Saude (APS), clinicas médicas, hospitais,
laboratérios, profissionais liberais e rede indireta, conforme
distribuicdo a seguir:

Profissionais Rede
Liberais Indireta

\

P+
Py

TOTAL DE PRESTADORES

12.920
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A Operadora, no decorrer de 2022, atuou na revisdo de
servicos disponibilizados na rede, bem como na renegociagdo
de parémetros e de novos modelos de remuneragdo com gru-
pos de prestadores, objetivando o controle e a redugao das
despesas assistenciais.

A Postal Satde também vem atuando fortemente nas
renegociagdes com a rede, adotando novas formas de remu-
neragao, tais como: diéria global e pacotes de itens de maior
utilizacado e custo assistencial.

Destaca-se, assim, que a reorganizagdo da rede é uma
importante acdo que objetiva a otimizacdo e a reducdo das
despesas assistenciais. Isso ocorre por meio de negociacdes
mais efetivas, com o direcionamento da demanda de alguns

25.655 #f

1.468 {f
M4k,

27.058 §1

2.353 11
18,2%

# Total de Beneficiarios

wm 218.892

e

*
*

tipos de servigcos a determinados parceiros — aqueles que apre-
sentam melhor relacdo custo-beneficio, assim como qualidade
na assisténcia oferecida.

Nas regides onde as desigualdades regionais apresen-
tam pouca oferta de servigos de satde (vulnerabilidade de
rede), os atendimentos sdo garantidos por meio de contrata-
cao direta, Tratamento Fora de Domicilio (TFD) e reembolso
integral. Entretanto, a Operadora tem atuado com prontidao
para assegurar o credenciamento de prestadores, ampliando
a oferta de servicos aos beneficiarios em tais localidades.

A rede de atendimento da Postal Salde apresenta a
seguinte relagdo de distribuicdo de beneficiarios e prestadores
nas 5 (cinco) regides do pafs.

1 10.693

B 697

5,44

1 45.624

BY 3.027
23,4%

1 110.062
BY 5.375
41,6%

Total de Prestadores

12.920
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CONVENIOS DE RECIPROCIDADE

A rede indireta de prestadores que atendem os beneficiarios da Postal Satide é composta por 41 (quarenta e um) contratos
celebrados com Operadoras de Planos de Satde em todo o pafs.

O objetivo é atender os beneficiarios residentes em regides cuja rede credenciada da Postal Satde necessita de atuagdo
compartilhada para assegurar assisténcia a salde a esse publico.

Essa modalidade de compartilhamento de rede contribui para a reducdo das despesas assistenciais e para garantir
acesso direto dos beneficidrios aos servicos, sem a necessidade de uso antecipado de seus prdprios recursos para assegurar
o atendimento.
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2.3. INDICADORES DE UTILIZACAO

Em 2022, a Operadora emitiu 2.381.438 (dois milhdes trezentos e oitenta
e um mil quatrocentos e trinta e oito) autorizacdes, registrando um crescimento
de aproximadamente 1% (um por cento), em relacdo a 2021, quando foram emi-
tidas 2.358.199 (dois milhdes trezentos e cinquenta e oito mil cento e noventa

e nove) autorizacoes.

Foram emitidas

2.581.46358

autorizacoes

Os principais servi¢os de salude utilizados pelos beneficiarios foram
consultas, internacdes, servico de apoio diagndstico terapéutico (SADT) e
odontologia. A estatistica das variagdes da utilizacdo e do custo desses servigos
assistenciais sera detalhada a seguir.
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CONSULTAS MEDICAS

Observa-se que, comparando com o exercicio de 2021, houve um
aumento de 3,15% (trés virgula quinze por cento) no nimero de consultas, e
de 7,9% (sete virgula nove por cento) no preco médio dessas consultas.

A atuagdo da Operadora foi assertiva e tempestiva, conseguindo ampliar a

oferta de consultas e conter as despesas assistenciais, mesmo com o crescimento de
74% (sete virgula quatro por cento) no nimero de consultas por beneficiario.

QUANTIDADE PRECO MEDIO CONSULTAS POR BENEFICIARIO

R$90,4
$90,46 510 5,48

R$83,85

1.201.973

1.165.283

2021 2022 2021 2022 2021 2022

Foram realizadas

201.97.

consultas médicas
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EXAMES MEDICOS

Foram realizados 5.382.621 (cinco milhdes trezentos e oitenta e dois
mil seiscentos e vinte e um) exames, laboratoriais e de imagem, a um preco
médio de R$ 45,41 (quarenta e cinco reais e quarenta e um centavos) por
exame — o que corresponde, por ano, a 24,5 (vinte e quatro virgula cinco)
exames por beneficiario.

Registra-se uma reducdo de -2% (menos dois por cento) na utilizagao
dos servicos de exames, associada a um crescimento de 5,2% (cinco virgula
dois por cento) no preco médio desses servicos, em que pese o crescimento
de 3% (trés por cento) em relacdo a utilizacdo por beneficiario.

A Operadora logrou éxito em suas estratégias de coordenacao da uti-
lizagcdo dos servicos de exames.

QUANTIDADE PRECO MEDIO EXAMES POR BENEFICIARIO
R$45,41 24,53
R$43,18 '
) ) s‘ 23'80
2021 2022 2021 2022 2021 2022

8
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Foram realizados

9.562.62

exames médicos
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INTERNACOES

As internacées hospitalares e domiciliares totalizaram 30.966 (trinta mil
novecentos e sessenta e seis), a um preco médio de R$ 21.625,76 (vinte e um
mil seiscentos e vinte e cinco reais e setenta e seis centavos), com um tempo
médio de internacao de 6,9 (seis virgula nove) dias.

Em 2022, as internagdes apresentaram uma reducédo de -8,4% (menos
oito virgula quatro por cento) na utilizacdo e de -2,4% (menos dois virgula
quatro por cento) nos custos, além de uma reducdo de -11,5% (menos onze
por cento) do tempo médio de internacao.

QUANTIDADE PRECO MEDIO TEMPO MEDIO DE INTERNACOES

R$22.165,13  R¢21.625,76 7,8

) L

2021 2022 2021 2022 2021 2022

Foram realizadas

50.9606

internacoes
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INTERNACOES HOSPITALARES E DOMICILIARES

A Operadora, em relacdo as internacdes, também apre-
sentou vantagens competitivas, assegurando eficiéncia na gestao
do tempo de internagdo, na reducao de custos e na linha de
cuidado. Infere-se que a insercao das acdes de desospitalizacao,
dos hospitais de transicao e a internacdo domiciliar contribuiram
para esse resultado.

INTERNAGOES HOSPITALARES

CUSTO MEDIO DAS MEDIA DIARIA
INTERNAGOES HOSPITALARES

3.494,81

3.236,99

21.975,81

21.978,84

2021 2022

2021

-
de variagdo

2022

A Postal Salude passou a adotar a Internagcdo Domici-
liar como estratégia de cuidado e bem-estar dos beneficiarios
e suas familias. Essa medida, associada a reducédo de
custos de didrias de internacdo hospitalar, asseguram a Opera-
dora resultados diferenciados e economicidade na gestdo da
internagao, além da qualidade da assisténcia prestada.

INTERNAGOES DOMICILIARES

CUSTO MEDIO DAS MEDIA DIARIA

INTERNACOES DOMICILIARES

1.105,25

170.002,17 1.000,88

164.209,47

2021

2022

2021

2022

Q4%

INTERNAGOES POR ESPECIALIDADE

CLiNICA

O tempo médio de
internacdes por espe-
cialidades também é um
referencial importante
para observacao dos
avancos da Operadora
por clinica médica, con-
forme dados:

fé PEDIATRICA

Variacao

-6,9%

Variagao

1,3%

Variagao

5,7%

Variagao

-0,1%

2021 ‘

7,22 | 7,21
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ODONTOLOGIA

Foram realizados 654.726 (seiscentos e cinquenta e quatro mil setecentos
e vinte e seis) atendimentos odontoldgicos, contabilizando as consultas e os
procedimentos odontolégicos.

Esse numero corresponde a 2,98 (dois virgula noventa e oito) procedi-
mentos odontolégicos por beneficiario, com preco médio de R$ 74,80 (setenta
e quatro reais e oitenta centavos) por procedimento.

Os servigos odontolégicos apresentam um crescimento da utilizagdo de
5,3% (cinco virgula trés por cento) e dos custos de 8,4% (oito virgula quatro por
cento), com ampliagdo do nimero de consultas de 10,4% (dez virgula quatro
por cento) por beneficiario.

QUANTIDADE PRECO MEDIO CONSULTAS POR BENEFICIARIO

R$ 74,80 2,98
2,70

654.726

622.197

R$ 69,02

S
O
O
o

2021 2022 2021 2022 2021 2022

©
=
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©

Foram realizados

654./26

atendimentos odontolégicos
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CONSULTA

TELECONSULTA

O Postal Satde 24 horas é um servico de teleconsulta que funciona todos
os dias da semana, inclusive aos domingos e feriados.

A iniciativa é resultado da necessidade de a Operadora ofertar servigos
aos beneficidrios em plataformas virtuais em todo o territério nacional. O servico
funciona por telefone e link (via internet) e oferece diversas especialidades.

Devido a pandemia ocasionada pela Covid-19, houve maior procura por
consultas médicas virtuais. Em 2021, o Postal Salde 24 horas realizou 5.841
(cinco mil oitocentos e quarenta e um) atendimentos e, em 2022, 6.728 (seis
mil setecentos e vinte e oito) atendimentos, registrando-se um crescimento de
15% (quinze por cento) na utilizagdo desses servicos.

QUANTIDADE

6.728

5.841

Foram realizados

6./26

atendimentos em teleconsulta

4
4
L 2

A Postal Sadde em nimeros _



MPostal Saude

Sua vida, nossa existéncia

*
*
L 4

Q PROGRAMA DE SAUDE OCUPACIONAL

', A Postal Satde mantém convénio com sua Mantenedora para prestacao
de agdes de Promocao a Salde e Prevencgdo de Doencas dos empregados dos

( Correios, sendo realizados os exames periédicos, admissional, demissional,
mudanca de fungdo e retorno ao trabalho, bem como atendimentos relativos a

“—

acidentes de trabalho, Programa de Conservacdo da Voz na Central de Atendi-
mento e exames de COVID-19, quando solicitado.

Em 2022, foram realizados aproximadamente 68.000 (sessenta e oito
mil) servicos, processos e atividades relacionadas & Satde Ocupacional.

S
/s*

“

%,
e

SIPUIDE
OCUPACIONAL

Foram realizados

66.000

servigos relacionados a Saide Ocupacional
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