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DECLARAGAO DE COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

Nos, da Diretoria-Executiva da Postal Saude, acreditamos
que a exceléncia das atividades da Operadora vai além dos
servicos de salide prestados aos clientes. E nesse contexto que
temos a satisfacdo de apresentar o novo Cédigo de Conduta e
Integridade, um conjunto de principios que norteiam as nossas
agoes e relagdes humanas na organizagao.

Reconhecemos que a confianca é conquistada por meio
de acoes transparentes, honestas e respeitosas. Por isso, ao
comemorar 10 anos de existéncia, a Postal Saude reforca seu
compromisso com a ética e com os valores fundamentais do ser
humano, baseados no respeito e na valorizacdo da diversidade.

Ao priorizarmos a humanizacéo nas relagdes — reconhecendo
que cada individuo é Unico e merece ser tratado com dignidade —
pretendemos promover um ambiente inclusivo, em que as diferencas
sdo celebradas e o pertencimento é o nosso foco.

Entendemos que um clima organizacional saudavel é essen-
cial para o sucesso da Postal Saude. Por isso, nossas atitudes sdo
orientadas para a valorizagdo e motivagdo, em que cada pessoa
dé o seu melhor.

Nessa perspectiva, o novo Cédigo de Conduta e Integri-
dade foi construido levando em consideracéo valores e princi-
pios das melhores praticas de convivéncia humana, do respeito
as pessoas, da cultura organizacional e do desenvolvimento do
capital humano.

Os valores e principios deste documento deverdo orientar
todos no ambiente de trabalho, nas relacdes com clientes, presta-
dores, empresas e outras organizagoes.

Conhecer o novo Cédigo de Conduta e Integridade e prati-
ca-lo é pertencer a Postal Salde e vivenciar o seu propdésito.

Boa leitural
Diretoria-Executiva da Postal Saude
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Abrangéncia

O Cédigo de Conduta e Integridade da Postal
Saude se aplica a todos os colaboradores da Operadora,
sejam eles préprios ou cedidos, pessoas e empresas com 0s
quais a Postal Salude tenha ou possa vir a ter relacionamento
direto ou indireto, e aos que atuam a servico ou em nome
da Operadora, tais como terceiros, prestadores de servicos,
fornecedores e parceiros.
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Proposito Institucional

A Postal Saude, em observancia a sua Missao,
Visdo e Valores, estd comprometida em ser uma empresa
eticamente responsavel, que promove a integridade em todas
as suas operacoes e zela pela obediéncia aos principios da
honestidade, comprometimento, transparéncia, responsabili-
dade socioambiental, cooperacao, respeito, dignidade, igual-
dade, equidade, isonomia, bem como os preceitos normativos
internos, leis e normas regulatérias aplicaveis. |
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Objetivo

O presente Cédigo de Conduta e Integridade
tem por objetivo oferecer uma compreenséao clara sobre as
condutas que orientam os negécios e relacionamentos da
Postal Saude, sensibilizar sobre a importancia do compor-
tamento moral e ético, baseado nos principios e valores
adotados, os quais devem estar presentes no exercicio
diério das atividades de todos.
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DAS REGRAS DE CONDUTA

A Postal Saude define como praticas a serem observadas

negodcios da Operadora:

4.1. Praticas inegociaveis, em especial:

a)

b)

o)

f)
g)

h)

Atos de corrupcao;

Suborno, propina, privilégios ou beneficios improprios,
doagdes ou pagamentos e recebimento de presentes, salvo
nos casos previstos neste Cédigo de Conduta e Integridade
e nos demais instrumentos normativos internos;

Atos discriminatérios e preconceituosos de qualquer
natureza em razdo de género, orientacdo sexual, religido,
etnia, nacionalidade e origem, entre outros;

Praticar assédio moral ou sexual;

Realizar qualquer operacdo de tratamento de dados
pessoais sem hipdtese legal que a ampare;

Compartilhar dados e informagdes do negécio da Operadora;
Atos e financiamento ao terrorismo;

Praticar crimes de lavagem ou ocultacdo de bens,
direitos e valores.

e condutas que devem ser adotadas nos relacionamentos e

4.2. Condutas esperadas, em especial:

a)

c)

d)

e)

Ser guardido da marca da Postal Salde, combatendo o
uso inadequado e zelando pela imagem e reputacdo da
Operadora perante seus stakeholders e o mercado;

Cumprir legislacdes vigentes, as diretrizes estabelecidas
no Programa de Integridade da Postal Salde, nas Politicas
Corporativas da Operadora e demais normas internas,
sempre que aplicavel a area de atuacao;

Atuar na prevencao e no monitoramento de praticas que
possam configurar crime;

Agir com honestidade, sinceridade, lealdade e respeito
com todas as partes interessadas, em todas as situagdes;

Respeitar os Direitos Humanos com o intuito de contribuir
para um mundo mais justo e ndo aceitar condi¢cbes de
trabalho desumanas e degradantes, além de praticas de
trabalho infantil e de trabalho escravo/forcado;

Cédigo de Conduta e Integridade
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DAS REGRAS DE CONDUTA

f)

Proteger o patriménio da Postal Salde, sejam eles os
equipamentos de trabalho, a estrutura fisica e l6gica, bem
como informagdes e segredos industriais da Operadora;

Agir com cordialidade, respeito e imparcialidade no
relacionamento profissional que se tenha com qualquer
um dos abrangidos;

Nao atuar sob efeito de bebidas alcodlicas ou de
entorpecentes;

N&o portar arma no ambiente de trabalho;

Recusar parcerias/contratacdes que utilizem, de forma
direta ou indireta, mdo de obra infantil ou trabalho
anéalogo a escraviddo e denunciar os infratores as autori-
dades competentes;

Respeitar o direito a reunido e as associagcdes, assim
como a liberdade de expresséo, de filiacdo partidaria, de
ideologia e de crenca religiosa;

Observar as regras e diretrizes de seguranca do trabalho;

Respeitar a intimidade, a privacidade, a honra e aimagem
das pessoas;

N&o fazer uso do expediente de trabalho, tempo de
empresa, cargo, funcdo e influéncia administrativa para
atividades de interesse préprio ou para obter favoreci-
mento para si ou para terceiros;

Manifestar-se em nome da Operadora somente quando
estiver autorizado ou habilitado para tal;

Utilizar ferramentas, maquinas, equipamentos e demais
recursos materiais da Postal Satude de forma adequada,
cuidadosa, racional e sustentavel, para fins exclusivos
do trabalho, evitando e combatendo toda forma de mau
uso e desperdicio;

N&o manter relagdes de subordinacao hierdrquica direta
com cbénjuge, companheiro ou parente, em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 32 grau;

Desempenhar suas atividades com profissionalismo,
empenho e assiduidade, buscando seu aprimoramento
e sua atualizagdo permanente, contribuindo para a efici-
éncia e a exceléncia operacional,

Preservar a integridade dos documentos, registros,
cadastros e sistemas de informacdo da Postal Satide, em
todos os meios utilizados pela Operadora, tanto fisicos
quanto eletrénicos.

Cédigo de Conduta e Integridade
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DO RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

5.1. Relacionamento com terceiros e parceiros

5.1.1. O relacionamento com terceiros e parceiros deve ser baseado
na ética, no respeito e na transparéncia.

51.2. Como parte dos valores, espera-se que os provedores
externos cumpram todas as leis e regulamentos apliciveis em
todas as suas atividades comerciais. Isso inclui, mas ndo se
limita, a leis e regulamentos trabalhistas, ambientais, de satde
e seguranca ocupacional.

51.3. A ética e a integridade sdo fundamentais para o sucesso
dos negdcios, sendo exigido que, ao firmar contratos, as partes
concordam em cumprir todas as disposicdes deste Cddigo de
Conduta e Integridade.

514. As condutas esperadas com terceiros e parceiros, em especial:

a) Selecionar e contratar fornecedores e prestadores de
servicos de acordo com os critérios legais, técnicos, de
qualidade, custo e pontualidade, exigindo nessas relacdes
contratuais e no compromisso com a ética a integridade
corporativa e a sustentabilidade nos pilares econémico,
social e ambiental;

b) Nao participar de qualquer tipo de negociacdo da qual
possam resultar vantagens ou beneficios pessoais ou para
terceiros, que caracterizem conflito de interesses reais ou
aparentes para colaboradores envolvidos, de qualquer
uma das partes;

c) Néao aceitar qualquer tipo de favorecimento indevido
advindo do relacionamento com o publico externo.

5.2. Relacionamento com os clientes externos/beneficiarios

5.2.1. Os beneficidrios devem zelar pela observancia dos itens e
cldusulas do regulamento do plano contratado, preservando agoes
e comportamentos pautados pela ética, integridade e transpa-
réncia, assegurando um relacionamento construtivo.

5.2.2. APostal Salde considera as seguintes condutas inaceitaveis
e proibidas aos titulares e beneficidrios dos planos, em especial:

a) Qualquer pratica de falsificacéo, falsidade ideolégica,
evasdo fiscal ou outras praticas desleais e ilicitas;

b) Adulteracdo de documentos, relatérios e recibos finan-
ceiros com o objetivo de burlar os processos de aprovacao;

Cédigo de Conduta e Integridade
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DO RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

c) Fornecer senha e o login aos parceiros credenciados que
forneceram atendimento para intermediagdo de reembolso;

d) Omitir a existéncia de doenca preexistente para
novas adesoes;

e) Disponibilizar identidade/carteira de beneficiarios para que
terceiros usem os servicos cobertos pelo plano;

f) Informar servigo realizado por profissional de satide diverso
do realizado para obter a cobertura do plano de saude;

g) Demais situacdes previstas em norma regulamentar.

5.2.3. O beneficiario deve comunicar a Postal Satde quaisquer
dlvidas, reclamacgdes ou sugestdes, a fim de melhorar o atendi-
mento e o servico prestado.

5.2.4. O titular do plano deve comunicar a Operadora sempre que
houver atualizacdo de qualquer dado pessoal - como mudanca
de endereco, telefone, e-mail etc.

Comunique-se com a Operadora

5.3. Relacionamento com agentes publicos e com a Adminis-
tracao Publica

5.3.1. Todos os colaboradores da Postal Saide devem observar,
em suas relagcdes com a Administracdo Publica e funcionarios
publicos, as normas internas e, especialmente, os principios deste
Cddigo de Conduta e Integridade.

5.3.2. A ndo observancia destas diretrizes é caracterizada como
préatica ilicita e contraria aos valores e principios estabelecidos
pela Operadora.

5.3.3. As condutas esperadas no relacionamento com agentes
publicos sdo, em especial:

a) Manter canais permanentes de comunicacéo e didlogo de
forma transparente, respeitosa e construtiva;

b) Cooperar com as autoridades publicas no exercicio de suas
competéncias legais;

c) Zelar pelo cumprimento das politicas, das normas e dos
controles internos, em especial aqueles relacionados aos
assuntos de prevencao e combate a lavagem de dinheiro,
ao financiamento ao terrorismo, a corrupgdo e aos atos

Cédigo de Conduta e Integridade
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DO RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

ilicitos de qualquer natureza, em estrito cumprimento das
leis aplicaveis ao assunto;

d) Prestar servicos de forma responsével e em harmonia com
o interesse publico;

e) Cumprir as leis, as normas e os regulamentos vigentes;-
Seguir as diretrizes éticas e de autorregulacdo dos érgaos
aos quais a Postal Saude esta vinculada.

Nao deixe de consultar a Politica Anticorrupcao Q

de Conduta e Integridade

SIS
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SUSTENTABILIDADE

6.1. A sustentabilidade tem como objetivo a adocéo de préticas
voltadas aos impactos diretamente relacionados ao meio ambiente
na gestdo de residuos, aos planos de reciclagem e outros; no
aspecto social, o bem-estar dos colaboradores da empresa; e,
no aspecto de governanga, garantir a eficiéncia, a transparéncia
e a prestacdo de contas da organizacao.

©6.2. A Postal Salde se compromete a adotar préticas responsaveis
em relacdo ao meio ambiente e a sociedade com uma gestao
eficiente dos seus recursos, considerando fatores Ambientais,
Sociais e de Governanca (ESG - Environmental, Social e Gover-
nance) na tomada de decisdes.

6.3. Assim sendo, espera-se de todos os abrangidos por este
Cddigo, quanto a esse tema:

a) Respeitar as culturas locais, priorizando o uso de recursos
naturais renovaveis e com utilizagao responsavel e eficiente
dos recursos econdémicos;

b) Preservar os recursos naturais indispensaveis para o
desenvolvimento dos seus negdcios, valorizando a
biodiversidade;

c) Divulgar e valorizar, dentro e fora da Operadora, uma
cultura de consumo consciente, racional, responsavel e
sustentavel;

d) Participar e incentivar iniciativas ou campanhas internas de
esclarecimento e de educacdo que tenham por objetivo a
criacdo de uma “consciéncia ambiental”.

©.4. Adotar praticas na operacao aliadas ao melhor padréo nacional
e internacional, incluindo os Principios do Pacto Global e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel estabelecidos pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e Empoderamento das
Mulheres em consonéncia a Lei 14.457/2022.

Cédigo de Conduta e Integridade
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INCLUSAO E DIVERSIDADE

7.. A Postal Salde se compromete em tratar seus colaboradores,
os que tem relacionamento direto ou indireto e os que atuam a
servico ou em nome da Operadora de forma justa, com dignidade
e respeito, promovendo a igualdade de oportunidades, rejei-
tando a discriminacdo baseada em idade, género, etnia, religido,
orientacdo sexual, condicdo fisica ou qualquer outra forma de
discriminacdo, considerando a diversidade e a inclusdo em todas
as suas variaveis.

7.2. Incentivar a diversidade na forca de trabalho para aumentar
a criatividade, a inovacdo e o crescimento, e o senso de perten-
cimento na Operadora.

7.3. Valorizar e respeitar a diversidade, além de se comprometer
em criar um ambiente inclusivo, acolhendo a todos que sejam
parte, se sintam sensibilizados com a causa ou que se sintam parte
desses grupos, sejam eles: mulheres, negros, LGBTQIAP+, pessoas
com deficiéncia, pessoas de diferentes idades, incluindo jovens e
idosos e outros grupos aos quais possam recair discriminagoes.

74. Implementar campanhas de conscientizacdo para promover
a importancia e o respeito aos Direitos Humanos, a incluséo,
a diversidade e a igualdade de género.
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ASSEDIO, DISCRIMINAGAD, RACISMO OU PRECONCEITO

8.1. APostal Salde promoverd um ambiente de trabalho saudéavel,
rejeitando todo tipo de intimidacdo, abuso fisico ou disciplina,
bullying, assédio, preconceito ou discriminacgao.

8.2. Assédio moral é toda e qualquer conduta abusiva que,
intencional, direcionada e reiterada, fira a personalidade,
adignidade e a integridade fisica ou psicolégica de uma pessoa,
expondo-a a situagdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho.

8.3. As condutas de assédio moral sdo uma espécie de violéncia,
cujo objetivo é desestabilizar emocional e profissionalmente o
individuo, seja direta ou indiretamente. De acordo com a Cartilha
de Prevencdo ao Assédio Moral, elaborada pelo Tribunal Superior
do Trabalho , o assédio moral se classifica em:

a) Quanto a abrangéncia:

-Assédio moral interpessoal: individual, direto e pessoal,
com a finalidade de prejudicar ou eliminar o profissional
na relacdo com a equipe;

-Assédio moral institucional: quando a prépria organi-
zacgdo incentiva ou tolera atos de assédio. Neste caso, a
prépria pessoa juridica é também autora da agressao,
uma vez que, por meio de seus administradores, utiliza-se
de estratégias organizacionais desumanas para melhorar

a produtividade, criando uma cultura institucional de
humilhacdo e controle.

b) Quanto ao tipo:

-Assédio moral vertical: ocorre entre pessoas de nivel
hierérquico diferentes, chefes e subordinados, e pode
ser subdividido em duas espécies:

- Descendente: assédio caracterizado pela pressdo dos
chefes em relagdo aos subordinados. Os superiores se
aproveitam de sua condicdo de autoridade para por
o colaborador em situacées desconfortaveis, como
desempenhar uma tarefa que nédo faz parte de seu
oficio e qualificacao, a fim de puni-lo pelo cometimento
de algum erro, por exemplo.

- Ascendente: assédio praticado por subordinado ou
grupo de subordinados contra o chefe. Consiste em
causar constrangimento ao superior hierarquico por
interesses diversos. A¢des ou omissdes para “boicotar”
um novo gestor, indiretas frequentes diante dos
colegas e até chantagem visando a uma promocao
sdo exemplos de assédio moral desse tipo.

-Assédio moral horizontal: ocorre entre pessoas
que pertencem ao mesmo nivel de hierarquia. E um

Cédigo de Conduta e Integridade
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ASSEDIO, DISCRIMINAGAD, RACISMO OU PRECONCEITO

comportamento instigado pelo clima de competicéo
exagerado entre colegas de trabalho. O assediador
promove lideranca negativa perante os que fazem intimi-
dacdo ao colega, conduta que se aproxima do bullying,
por ter como alvo vitimas vulneraveis.

-Assédio moral misto: consiste na acumulacdo do assédio
moral vertical e do horizontal. A pessoa é assediada por
superiores hierarquicos e por colegas de trabalho. Em
geral, a iniciativa da agressdo comega sempre com um
autor fazendo com que os demais acabem seguindo o
mesmo comportamento.

8.3.1. Sdo exemplos de condutas vedadas aos abrangidos deste
Cdédigo, em especial:

a) Gritar, utilizar palavrées, gesticular, espalhar boatos, tudo
de natureza ofensiva e agressiva em relacdo a um individuo,
de forma reiterada;

b) Impor tarefas abusivas;

) Retirar instrumentos de trabalho ou impedir a participacéo
do individuo, na medida em que lhe cabe, no ambiente e
nas tarefas laborais; assim como isolar o individuo assediado
ou ignorar injustificadamente o individuo ou suas opinides;

d) Adotar apenas comunicacdo indireta com o individuo sem
fundamentacéao plausivel,

e) Limitar o nimero de vezes que o individuo vai ao banheiro
e monitorar o tempo que |4 permanece, ou empregar
vigilancia excessiva aos individuos;

f) Criticar a vida pessoal/particular do individuo;

g) Entre outras condutas assim definidas na legislacdo vigente
e no entendimento do Poder Judiciério.

8.4. Assédio sexual caracteriza-se em atitudes de constranger
alguém, com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
valendo-se, em regra, de superioridade hierdrquica ou ascen-
déncia. Todavia, o assédio sexual ndo se restringe a situagdes
hierérquicas, podendo ocorrer horizontalmente (entre pessoas
de mesma posicdo na instituicdo). Um dos aspectos fundamentais
nesses casos € o ndo consentimento da vitima, que também se
verifica na violacdo do “poder de dizer ndo” e de reacéo.

8.4.1. A constatacdo de uma conduta é suficiente para a confi-
guracao de assédio sexual, e trata-se de uma infracdo criminal,
prevista no art. 216-A do Cddigo Penal, bem como em outros
tipos e contravencdes previstos na legislacdo penal.

Cédigo de Conduta e Integridade
VIO I 0000000




ASSEDIO, DISCRIMINAGAD, RACISMO OU PRECONCEITO

8.4.2. Sao exemplos de condutas vedadas aos abrangidos deste
Cdédigo, em especial:

a)

g)

h)

Gestos, comentarios ou brincadeiras sexistas, oralmente
ou por outros meios de comunica¢do, sobre a aparéncia
fisica do individuo;

Questionamentos sobre a vida sexual do individuo;

Insinuagdes sexuais inconvenientes ou ofensivas, explicitas
ou ndo;

Utilizacdo de frases de duplo sentido, embaracosas ou
humilhantes;

Exibicao de material de cunho sexual;

Solicitagdo de favores sexuais com promessas de trata-
mento diferenciado;

Ameacas, veladas ou explicitas, de represélias;

Entre outras condutas assim definidas na legislacdo vigente
e no entendimento do Poder Judiciério.

8.5. O Bullying é o conjunto de atos violentos, intencionais e
repetidos para causar danos a vitima, por meio de discriminacéo,
humilhacdo publica e ameaca fisica e psicoldgica.

8.6. As diferengas de cultura, orientacdo sexual, origem, idade e
experiéncias entre os nossos colaboradores devem ser respei-
tadas, e espera-se que as relagdes sejam baseadas pelo respeito,
cordialidade e empatia.

8.7. Sdo exemplos de condutas vedadas aos abrangidos por
este Codigo:

a)

Agir com discriminacdo de qualquer natureza, tais como
idade, género, orientacdo sexual, raga, ideologia, religido,
origem étnica, diversidade funcional, aparéncia, deficiéncia,
sexismo, dentre outros;
Humilhar publicamente;

Ameacar fisica ou psicologicamente uma pessoa;

Desprezar costumes e tradicdes das pessoas, ligados a
sua origem, tradicdo, familia, religido etc.;

Outros atos que firam a dignidade das pessoas.
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DIREITOS TRABALHISTAS E DIREITOS HUMANOS

9.1. A Postal Salide acredita que o respeito aos Direitos Humanos
deve ser assegurado a qualquer pessoa que tenha relacdo direta
ou indireta com a Operadora, proporcionando a todos tratamento
respeitoso, cordial e justo, com condicdes de trabalho decentes e
seguras, independentemente do cargo ou da fungdo que ocupem.

9.2.E vedado o trabalho escravo e infantil ou adolescente, salvo
na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos; trabalho ilegal,
forcado, escravo e/ou analogo ao escravo, bem como atos que
impliquem ou resultem em torturas, fisicas ou mentais, atos que
atentem contra a salde e a seguranca.

9.3. Incentivar movimentos de conscientizacdo para promocao
do respeito aos Direitos Humanos, da incluséo social, do local de
trabalho, da diversidade e da igualdade de género.

Cédigo de Conduta e Integridade
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SAUDE E SEGURANCA

10.1. A Postal Salude reconhece o capital humano como um ativo
valioso da Operadora, sendo a salide e a seguranca no trabalho
reconhecidas como direitos fundamentais e componente essencial
para sua sustentabilidade.

10.2. A Operadora se compromete a manter o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), visando a melhoria continua
das condicdes da exposicao dos trabalhadores por meio de agcdes
multidisciplinares e sistematizadas, compreendendo o Inventério
de Riscos Ocupacionais e o monitoramento dos planos de acéo,
em que sdo estabelecidas as medidas de prevencdo a serem
introduzidas, aprimoradas ou mantidas, de modo a eliminar,
reduzir ou controlar os riscos ocupacionais.

10.3. A Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA),
por sua vez, em consonancia com a obrigacdo legal NR 05,
implementard as acdes preventivas de acidentes e doencas
relacionadas no trabalho, buscando harmonizar o trabalho e
a prevencao da vida e salde dos trabalhadores, bem como o
auxilio ao Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho (SESMT).

10.4. Sdo deveres dos abrangidos por este Codigo, em especial:

a) Atender as normas de seguranca e agir em conformidade
com a prevencao de acidentes;

b)

c)

d)

Seguir todos os procedimentos de salde e seguranca
(PCMSO, PPRA, uso de EPls, entre outros);

Apresentar-se para a realizacdo dos exames médicos perid-
dicos obrigatdrios;

Entregar atestados e outras documentacdes médicas
pertinentes/necessarias a Geréncia de Gestao de Pessoas
dentro dos prazos estabelecidos nas normas internas;

Comunicar ao gestor imediato a submissdo a tratamento
médico, inclusive medicamentoso, que possa interferir nas
capacidades utilizadas para o desempenho de suas ativi-
dades, a fim de ndo comprometer sua seguranca durante
a realizacao do trabalho;

N&o fazer uso de substéncias, durante o horério de
trabalho, que impecam a execucdo das atividades com
seguranca e eficiéncia;

Manter seus dados pessoais devidamente atualizados na
area de gestdo de pessoas.
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ATIVIDADES POLITICAS

11.1. A Postal Satde n&o fara restricdes as atividades politico-par-
tidarias de seus colaboradores. No entanto, estes deverdo agir
sempre em carater pessoal e de forma a nao interferir em suas
responsabilidades profissionais.

11.2. E vedado o exercicio de atividades politico-partidarias no
ambiente de trabalho e que envolvam, sob qualquer forma,
recursos da Operadora.

11.3. E proibida a veiculacio de qualquer forma de propaganda
politica nas instalagdes, publicacdes ou qualquer outra propriedade
da Postal Salde, bem como participar de atos e manifestacoes
que incitam violéncia e prética ao terrorismo, assim consideradas
de acordo com a legislagao vigente, apds apuracdo pelos érgdos
publicos competentes.

DEPUTADO ESTADUAL

NA
o EffitoraL

CodigoddiigGatel Ganktita e Integridade
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DAS PRATICAS ANTICORRUPCAD

12.1. A Postal Satde combate qualquer tipo de corrupcao e veda
o oferecimento de qualquer tipo de propina, isto deve ser um
compromisso de todas as partes interessadas.

12.2. Entende-se por corrupgdo, qualquer ato ilicito que possa
ser praticado, como oferecer, prometer ou dar, direta ou indire-
tamente, vantagens indevidas de qualquer natureza (tais como
pagamentos, comissoes, presentes, entretenimentos, influéncias
e privilégios) a funcionéarios publicos ou de qualquer outra organi-
zagao, seja ela com ou sem fins lucrativos.

Nao deixe de consultar a Politica Anticorrupcao [:;

12.3. Recebimento de Brindes, Doacoes, Presentes e
Hospitalidades

12.3.1. A aceitacdo ou oferecimento de brindes pelos colabora-
dores da Postal Salde é permitida, desde que sejam promocio-
nais, publicos, ndo exclusivos e sem valor comercial, ndo podendo
ultrapassar o valor de USD 100 (cem ddlares americanos), ndo
sendo permitido o recebimento de presentes, gratificacdes, ajudas
de custo ou financiamento de viagens e hospedagem ou convites
para eventos, cursos, treinamentos, entretenimentos, seminarios,
congressos, visitas, reunides técnicas, dentre outros, em troca de
vantagens para si ou para terceiros.

12.3.2. Os brindes ou presentes ndo podem ter, ou aparentar ter,
o objetivo de influenciar o desempenho das funcdes do colabo-
rador ou ser oferecido como recompensa por ato decorrente de
seu trabalho.

12.3.3. E dever de todos comunicar formalmente & unidade de
Compliance, por meio do e-mail: integridade@postalsaude.com.br,
o recebimento de presentes, brindes e hospitalidades.

12.3.4. Toda doacao ou contribuicdo de cunho social realizado em
nome da Postal Salde, deve seguir as regras e procedimentos
internos e ter a autorizacdo do Diretor-Presidente.

12.3.5. Sdo deveres gerais esperados aos abrangidos este Codigo,
em especial:

a) Verificar se o recebimento de brindes, doagdes, presentes
ou hospitalidades é condizente com a ocasiao e se o valor
é compativel;

b) Evitar situacdes em que o recebimento de brindes,
doacdes, presentes ou hospitalidades possa comprometer
aimparcialidade em relagao a parceiros de negécios, forne-
cedores ou clientes;

c) Ser transparente em relacdo ao recebimento de brindes,
doacgdes, presentes e hospitalidades, garantindo que as
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DAS PRATICAS ANTICORRUPCAD

acdes estejam em conformidade com as politicas e regula-
mentos internos e externos aplicaveis.

d) Informar imediatamente ao superior ou a unidade desig-
nada sobre o recebimento de brindes, doacdes, presentes
e hospitalidades que excedam o limite de valor estabele-
cido neste Cédigo.

12.3.6. Toda doacao ou contribuicdo de cunho social realizada em
nome da Postal Salde deve seguir as regras e os procedimentos
internos e ter a autorizacdo do Diretor-Presidente.

12.3.7. O objetivo principal é garantir a transparéncia, evitar
conflitos de interesse e manter uma conduta ética e integra nas
relacdes comerciais.

12.4. Conflito de Interesse

12.4.1. O conflito de interesses ocorre quando os interesses indivi-
duais dos colaboradores da Postal Satde no desempenho das
suas atividades profissionais prevalecem, ou aparentam prevalecer,
sobre os interesses da Operadora, influenciando de maneira
imprépria o seu trabalho.

12.4.2. E vedado aos abrangidos por este Cédigo:

a) Manter, em regime de subordinacdo direta, pessoas que
possuam vinculo de parentesco, em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o 32 grau;

b) Prometer, oferecer, pagar propinas ou suborno, vantagens,
favores, gratificaces a funcionarios publicos ou privados
ou outras pessoas, com o objetivo de influenciar decisao
ou cumprimento de uma obrigacao;

c) Utilizar da posicdo que ocupa na Operadora para
apropriar-se de oportunidades ou vantagens em beneficio
pessoal, de membros da sua familia ou de terceiros;

d) Obter vantagem financeira pessoal, direta ou indireta, de
fornecedores, prestadores de servico ou terceiros que
mantenham ou queiram manter relagdes comerciais com
a Postal Saude;

e) Manter atividades paralelas ou ser sécio, direta ou indire-
tamente, de empresa que seja fornecedor, prestador
de servico e/ou possua atividades conflitantes com os
negécios da Postal Salde.

12.5. Combate a lavagem de dinheiro

12.5.. Lavagem de dinheiro é definida pela Interpol como qualquer
ato ou tentativa de ocultar ou dissimular a identidade de recursos
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obtidos ilegalmente, para que parecam ter originado a partir de
fontes legitimas.

12.5.2. APostal Salde adotard medidas preventivas e de combate
aos crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores,
conforme estabelecido na Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998,
que devem ser observadas pelas operadoras de planos de assis-
téncia a salde, bem como em consonancia a Resolucdo Normativa
529/2022 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

12.5.3. Obrigatoriedades da Resolugdo Normativa 529/2022 da
ANS que devem ser observadas:

a) Todos os colaboradores, administradores e conselheiros
da Postal Satde tém uma responsabilidade pessoal pelo
cumprimento das regras de combate a lavagem de dinheiro
da Operadora;

Manter registro sobre operacdes realizadas;

Comunicar as operacdes realizadas ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF) dentro do
prazo e limite estabelecidos pela Resolucdo Normativa

529/2022 da ANS;

d) Manter atualizadas todas as informacgdes cadastrais;

Implementar procedimentos internos de controle para
detectar operagdes que caracterizem indicio de ocorréncia
dos crimes previstos na Lei n? 9.613, de 1998;

f) Evitar negociar com terceiros quando houver suspeita de
lavagem de dinheiro;

Recusar, em principio, pagamentos em dinheiro;

Identificar os tipos de pagamentos associados a lavagem
de dinheiro.

12.5.4. No que se refere a pagamentos em dinheiro, eles ndo sao
ilegais, contudo, regras mais rigorosas de combate a lavagem de
dinheiro devem ser aplicadas. Grandes quantidades de dinheiro
sdo pagamentos tipicos associados a lavagem de dinheiro.

Nao deixe de consultar a Politica de lavagem de dinheiro
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13.1. O tratamento de dados pessoais e a seguranca da informacao
sdo questdes fundamentais para proteger a privacidade e a confi-
dencialidade das informacdes dos individuos.

13.2. As informacgdes e dados pessoais deverdo ser utilizados
sempre de modo responsavel, para propdsitos legitimos
inerentes as atividades, observados os principios e demais regra-
mentos da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei
n°13.709/2018 e demais normativos sobre protecdo de dados,
adotando tecnologias e processos adequados que garantam a
integridade e a seguranca das informacdes dos clientes internos
e externos confiados a Postal Saude.

13.3. Proteger os dados pessoais deverd ser um compro-
misso de todos, respeitando as diretrizes estabelecidas pelas
politicas especificas.

13.4. Dados pessoais ou informacdes privilegiadas que possam
identificar pessoas, obtidas no dmbito das fun¢des e responsa-
bilidades dos colaboradores, ndo poderdo ser divulgadas nem
disponibilizadas a terceiros sem a devida e formal autorizagdo
do Encarregado de Dados e da alta administracéo.

13.5. Sdo deveres esperados pelos abrangidos deste Codigo:

a) Obter o consentimento explicito e informado dos individuos
antes de coletar, usar ou compartilhar seus dados pessoais;

b) Informar claramente os fins especificos para os quais os
dados serao utilizados e garantir que os individuos tenham
o direito de retirar seu consentimento a qualquer momento;

Coletar apenas os dados pessoais necessarios para os
fins especificos identificados;

d) Tratar dados pessoais sensiveis com cuidado adicional
e em conformidade com as leis e regulamentos especi-
ficos aplicaveis;

Limitar o acesso aos dados pessoais apenas a colabo-
radores autorizados que precisam dessas informagdes
para realizar suas atividades profissionais.

13.6. Os colaboradores sdo os responsaveis pelos dados pessoais
e informagdes privilegiadas a que tém contato e devem garantir
sua protecdo, de modo a impedir, dentro do possivel, o acesso
aos dados por pessoas ndo autorizadas.
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DOS TREINAMENTOS

14.1. Todas as partes interessadas da Postal Satide devem conhecer
as normas e procedimentos, em especial aquelas relacionadas
a protecdo de informagdo sigilosa e combate a corrupgédo, que
regulam as atividades e processos da Postal Salde, em especial, a
lei 12.846 de 12 de agosto de 2013 (“Lei Nacional Anticorrupcdo”),
as disposicdes das politicas e os instrumentos normativos internos
aprovados pela Operadora, incluindo este Cédigo.

14.2. A Postal Satde se compromete na promocao de treina-
mentos continuos em seu programa de capacitacdo para todos
seus colaboradores e administradores, por meios fisicos e/ou
virtuais, a respeito das principais préaticas a serem observadas por
todos e a necessidade de cumprimento do disposto no presente
de Cdodigo de Conduta e Integridade e demais normas aplicaveis.
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DO CANAL DE DENUNCIA

15.1. A Postal Satde disponibiliza um Canal de Denuncia, que pode
ser utilizado por todos os colaboradores e terceiros intervenientes
nas relagdes da Operadora, para assegurar a implementacao dos
mecanismos de cumprimento deste Cédigo.

15.2. E um meio imparcial, seguro e confidencial, que preserva
a identidade das pessoas para tratar assuntos que firam este
Cddigo, respeitando direitos, legislagdes, politicas, normas e
procedimentos da Operadora.

15.3. O canal de denlncia é operacionalizado por um sistema
especifico, de acesso publico interno e externo a Operadora, para
esclarecer dlvidas e encaminhar dendncias de descumprimento

das normas e compromissos asseverados neste Cédigo.

15.4. O canal preza a confidencialidade e a protecdo dos poten-
ciais denunciantes, ndo sendo obrigatéria a sua identificagdo.

15.5. Os requisitos minimos a serem observados no registro e
recebimento de uma dendncia sdo:

a) Descricdo da conduta identificada como infracéo;
b) Indicacdo do autor da conduta infratora;

c) Apresentacdo dos elementos minimos de prova ou indicacdo
de onde estes podem ser encontrados;

d) Indicacado de testemunhas, se houver.

15.6. Todos os relatos sdo recepcionados e tratados por meio de
um sistema informatizado e seguro que garante a confidencia-
lidade das informagdes apresentadas, a protecdo e o sigilo dos
envolvidos.

15.7. Os abrangidos por este Cdédigo possuem o dever e a
responsabilidade de reportar ao canal de denuncias qualquer
comportamento que viole este Cédigo de Conduta e Integri-
dade, lei, regulamento, politica ou procedimento interno, contrario
ao interesse publico ou da Operadora, e possuem o dever de
cooperar com qualquer investigacdo interna ou externa, além de
manter confidencialidade sobre elas.

15.8. A Postal Salde se compromete a tratar as dendncias das
transgressdes aos principios e compromissos deste Codigo de
Conduta e Integridade, garantindo o anonimato do denunciante
e o sigilo do contelido da dendncia, de modo a evitar retaliacdes,
dando conhecimento das medidas adotadas de forma tempestiva,
provendo, ainda, as garantias institucionais aos colaboradores
que trabalhem em todas as etapas de gestdo e tratamento das
dendncias, a fim de preservar a sua independéncia institucional
e a neutralidade das decisoes.
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DO CANAL DE DENUNCIA

15.9. A Postal Salde realizard, periodicamente, campa-
nhas internas para incentivar a participacado de todos e
favorecer a realizacdo das denuncias.

15.10. A Postal Saude disponibiliza um Canal de
Denuncia para registro de relatos e dividas, que pode
ser acessado na pagina da Postal Salde na intranet e
no site www.postalsaude.com.br.
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DAS SANGOES E PENALIDADES APLICADAS

16.1. Todas as pessoas abrangidas por este Cédigo de Conduta e
Integridade sujeitar-se-&o a responsabilidade civil, penal e adminis-
trativa, pelos atos ilicitos praticados e/ou pela violagdo as regras
deste Cédigo.
16.2. As violagdes as diretrizes deste codigo estdo sujeitas, sem
prejuizo de outras medidas judiciais administrativas aplicaveis, as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia verbal;

b) Adverténcia por escrito;

c) Suspensao;

d) Demissao por justa causa;

e) Destituicdo do cargo ou funcéo;

f) Notificacdo, multa e rescisao do(s) contrato(s) vigente(s), no
caso de fornecedores, prestadores de servicos e clientes.

16.3. O violador desse Cdodigo, também esta sujeito as san¢des nas
penalidades civis, criminais e administrativas que podem decorrer
da violagdo da Lei Anticorrupgao e outras que for aplicavel.

16.4. Nas violagbes cometidas por fornecedores e parceiros
poderd haver a rescisao do contrato, aplicacdo de multas previstas,
sem que se descarte a aplicacdo de perdas e danos, além das
penalidades civis, criminais e administrativas que podem decorrer
da violacdo da Lei Anticorrupgdo e outras em que for aplicavel.

16.5. A omissao diante de possiveis violagdes serd igualmente
considerada conduta antiética, comprometendo a integridade e
a lealdade das relagdes para com a Postal Saude.
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DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES

17.. O Cédigo de Conduta e Integridade sera revisto e atualizado
sempre que necessario pela unidade responsavel.

17.2. Todos os abrangidos por este Cédigo de Conduta e Integri-
dade deverao estar atentos as eventuais atualizagdes, tendo em
vista que qualquer transgressdo aos seus dispositivos podera
ser penalizada.

17.3. Todos os destinatarios deste Cddigo deverdo consultar as
Politicas Internas da Postal Saude que tenham relacdo com os
temas abordados neste documento a fim de que ndo incorram
em violacdo as condutas elencadas.

17.4. Todas as pessoas que tiverem relacdo de emprego com a Postal
Saude, assim como os liberados pelos Correios, deverao firmar Termo
de Ciéncia e Compromisso do disposto neste Cédigo.
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