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ASSUNTO: PRESTADOR PRE FATURAMENTO

ORIENTACAO PARA O ENVIO DA NOTA FISCAL POR MEIO DA PLATAFORMA CONECTA

Prezado Prestador,

Informamos que a plataforma de conectividade CONECTA ¢, atualmente, a ferramenta disponibilizada pela Pos-
tal Saude para transacionar ndo somente as guias de cobrancas, mas também a nota fiscal correspondente ao valor
publicado pela Operadora quando da conclusdo do processamento da conta apresentada pelo prestador.

Esclarecemos que, o envio da nota fiscal mediante a publicacdo do valor, conforme mencionado acima, esta re-
lacionado apenas aos prestadores que se enquadram na modalidade PRE-FATURAMENTO, ou seja, quando a nota fiscal

é emitida e enviada a Postal Saude somente apds a conclusao do processamento da conta.

No caso dos prestadores POS-FATURAMENTO, o envio da nota fiscal devera ocorrer no momento em que o lote

for transacionado; caso contrério, o sistema nao permitira que o arquivo de cobranca seja enviado.

Para o envio da nota fiscal, por meio da plataforma CONECTA, o prestador devera realizar as seguintes etapas
no sistema:

1° - EXTRAIR 0 DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE PAGAMENTO:

Como forma de garantir que todos os protocolos que compuseram o cronograma faturado sejam contemplados
na pesquisa NOTA FISCAL PENDENTE, ¢ necessario realizar a atualizacdo dos protocolos de faturamento e de recurso

de glosa, com base no demonstrativo de analise de pagamento do cronograma para o qual a nota fiscal serd emitida.
Para emissao desse relatério, que contempla todos os protocolos existentes em um determinado cronograma, o usuario
deverd acessar:

1. Faturamento

2. Demonstrativos

3. Analise de Pagamento

4. Pagamentos

5. Selecionar a competéncia (més do cronograma de pagamento)

6. Baixar Demonstrativo
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2° - ATUALIZAR 0S PROTOCOLOS DE FATURAMENTO E DE RECURSO DE GLOSA:
FATURAMENTO:

1. Faturamento

2. Lotes de Pagamento

3. Pesquisar Lotes

4. Inserir o nimero do protocolo (ou lote] em seu campo correspondente*
5. Pesquisar

6. Selecionar o protocolo (lote] localizado

7. Atualizar Situacao Protocolo

N° Lote Protocolo
3182178 4°
Pesquisar G
Tipe de Guia Situacdo do Protocolo

f Digitar Guia

& D nentos Anexos
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Data Inclusdo IN°® Lote Situagdo Lote Protocolo Situacdo Protocolo Tipo de Guia
3o do Envio 6° © @M 03/03/2023 3360005 Enviado & operadora 3182178 Analisado e aguardando liberaca ra mento Cobranca SP/SADT
P g ¢80 parz pags =]
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Apds a atualizacao, a situacao do protocolo devera estar como FATURADO:

[0 ' Data Inclusdo N* Lote Situagdo Lote Protocolo Situagdo Protocolo Tipo de Guia

L] [0 | 03/03/2023 3360005 Enviado & operadora 3182178 Faturado Cobranca SP/SADT

RECURSO DE GLOSA

1. Faturamento

2. Recurso de Glosa

3. Pesquisar Recursos
4. Protocolo do Recurso

5. Preencher o campo Protocolo do Recurso (corresponde ao protocolo gera-
do quando do envio do recurso)

6. Pesquisar
7. Selecionar o protocolo localizado

8. Atualizar Situacao do Recurso

# Home > Pesquisa de Recursos de Glosas

FILTROS

Operadora

POSTAL SAUIDE - ANS n® 415133 N

Protocolo do Recurso Protocolo Recursado

Tipo de Guia

Pericdo de Registros

14/05/2023 el 14/06/2023
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Apos atualizar todos os protocolos que compuseram o cronograma para o qual a nota fiscal serad emitida, o envio

ocorrera da seguinte forma:

1. Faturamento

Lotes de Pagamento

Nota Fiscal Pendente

Selecionar a "Postal Satde’ no campo ‘Operadora’

Inserir a data exata do cronograma no campo ‘Data de Pagamento’
Selecionar Todos' no campo Tipo Protocolo’

Pesquisar

®© =N o g A LN

Anexar Nota Fiscal

* Serd arexads & Nota Fiscal &m todos o3 registros encontrados.

FALTROS
Operadora® Data de pagaments Tipo Pretocoio®
POSTAL SADDE - ANS A° 419133 47 d 27/04/2023 5° | Tedoz 6% i

-

B Anexar Nota Fiscal  ES

Data Pagamento Protocolo Sitwaglo Protocolo
1 27/04/2023 2950747 Farurade
T 2704/2023 2650735 Faurasds
27042023 2590812 Fanurade

Nao serad necessario selecionar todos os protocolos listados, pois como fazem parte do mesmo cronograma, a
nota serd inserida em todos eles. Portanto, apds clicar em ‘Anexar Nota Fiscal o pop-up [ver imagem abaixo) serd exibi-

do, e 0 usuario devera:

* Conferir se ovalorinformado no campo VLR NOTA corresponde mesmo constante no DEMONSTRATI-
VO DE ANALISE DE PAGAMENTO;

* Seovalor estiver divergente, serd necessario conferir se todos os protocolos que constam no DEMONS-
TRATIVO DE ANALISE DE PAGAMENTO estio relacionados para o envio da nota fiscal. Sendo iden-
tificada alguma inconsisténcia, solicitamos reportar o problema a Unidade de Atendimento
Regional de sua jurisdicao;
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[Data Pagarmenin IProfocodn Situaglo Protocols
L 27042023 ST b ey
O 27m4a2023 00T LT
O areanexa W02 Fne i

Se o valor do campo VLR NOTA estiver correto (igual ao DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE PAGAMEN-

TO), preencher apenas os campos N° Nota Fiscal e Emissao e, em seguida, clicar em Salvar.

Mota Fiscal

N® Nota Fiscal*

Chave de Acesse NF-g

Vir. Nota®

Emissdo*
RE 32.089.15

=

Em seguida, um outro pop-up serd apresentado. O prestador devera clicar no retdngulo ao centro para carre-
gar o arquivo PDF da nota fiscal, localizado em seu dispositivo. Apés o upload, clicar em Incluir, conforme demonstrado

através da figura abaixo:

Anexo de Documentos

Tamanho maximo: 2 MB

Formatos de arguive aceitos: TODOS

Clique aqui ou arrasze um arquive para esta area

Cancelar

Incluir

Finalizadas as etapas acima, a nota fiscal estara vinculada aos protocolos do cronograma faturado.
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Ressaltamos que o comando para o envio da nota fiscal somente sera disponibilizado quando todos os protoco-
los pertencentes ao cronograma pesquisado estiverem atualizados com o status de FATURADO; caso contrario, o siste-
ma apresentara a mensagem SEM REGISTRO e/ou a nota fiscal podera ser emitida com o valor divergente do faturado.

Por fim, ratificamos que os dados da Postal Salde descritos abaixo deverao ser utilizados apenas para a emis-
sao da nota fiscal, ndo devendo ser utilizados para o envio da conta.

Postal Salde - Caixa de Assisténcia e Salde dos Empregados dos Correios
CNPJ: 18.275.071/0001-62
Inscricdo Estadual: 07.646.193/001-33
Setor Hoteleiro Sul [SHS] - Quadra 02, Bloco B - Edificio Telex
Asa Sul - Brasilia/DF - CEP: 70312-970

A CAIXA POSTAL 1044 - CEP: 06326-970 continua sendo o endereco para onde as contas deverao ser enviadas,
pelos prestadores que ainda ndo aderiram ao processamento por meio eletronico.

Em caso de duvidas, nao hesite em entrar em contato com a Central de Atendimento do CONECTA, pelo tele-
fone 0800 888 9404 ou pelo-mail: coefafdpostalsaude.com.br

Postal Saude. Ha 10 anos, sua vida é a nossa existéncia.

Postal Saude
ANS - n° 41913-3
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