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ATA DA 154° REUNIAQ DA DIRETORIA EXECUTIVA - REUNIAO ORDINARIA - POSTAL
SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS
Data inicio Término Local

SBN, Quadra 01, Bioco

F, 6° Andar, Ed.

06/12/2018 15h 18h50 Palacio da Agricultura -
I _ _ Brasilia - DF
PARTICIPANTES
Diretores:

» Ariovaldo Aparecido da Camara - Diretor-Presidente;
¢ Julio César Oliveira - Diretor Administrativo e Financeiro; &
» Daniela Borja Rodrigues dos Santos - Diretora de Relacionamentg com-o8 18]
102 Oficio de Brashla-
N° de Protocglo ¢ Registro ‘

Secretaria Geral:

152188

e Liliane Dutra Leonel - Secretaria-Geral.
ORDEM DO DIA

1. MATERIAS PARA DELIBERAGAO:

1.1 Autorizacdo de alteragbes de processos internos da Regulagao e definicdo de algadas e
competéncias para Central de Regulagao BENNER - Contrato n°. 003/2013 - VOTO DIREL
004/2018;

1.2Renovacgéo dos servigos médicos e técnico de enfermagem para o ambulatério centro da
URR/RS - VOTO DISAR 059/2018;

1.3Renovagio dos servigos com méo de obra de recepgéo, limpeza, conservagao e higienizagao
para os Ambulatérios Centro, Sertério e para a URR/RS - VOTO DISAR 060/2018;

1.4Renovacio do prestador de servigo de viagem e turismo para o TFD - VOTO DISAR 062/2018,

1.5Manual de Garantia de Atendimento - VOTO DISAR 063/2018;

1.6 Manual de Comunicagéo - VOTO PRESI 015/2018,;

1.7 Renovagéo do Contrato n°. 610/2017 para prestacéo de servigos de hospedagem, transporte
de taxi, locagao de carros e passagens aéreas, para atender os empregados e conselheiros
que estao a servigo da Postal Saude - VOTO DIAFI 045/2018;

1.8 Desempenho Econémico-Financeiro - Outubro/2018 - VOTO DIAFI 046/2018;

1.9 Servigos de Auditoria Externa em Salde e Contas Médicas - Renovagéo de Contrato para a
URR SPI - VOTO DISAR 064/2018.

2. MATERIA PARA DISCUSSAO:
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2.1 Monitoramento dos Grupos de Trabalho - CTI GEGOV 130/2018.
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3. MATERIA PARA CONHECIMENTO:

'Registro de Peesoas Juridicay
3.1 Apresentagao do Projeto de Remodelagem do Macroprocesso Gestao da Regulagao REL
GEGOV 002/2018.

A presente reuniao ordmarla f0| convocada pelo Sr Anovaldo Aparecido da Camara, Diretor-
Presidente da Postal Saude, nos termos do Estatuto Social da Postal Salde e Reglmento Interno
da Diretoria Executiva. Iniciada a reunido, presidida pelo Diretor-Presidente, passou-se entdo a
apreciacao da Ordem do Dia.

1 MATERIAS PARA DELIBERAGAO

1.1 DIREX 01/154 - Autorizagdo de alteragdes de processos internos da Regulagao e
definicdo de algadas e competéncias para Central de Regulagio BENNER - Contrato n°.
003/2013 - VOTO DIREL 004/2018. A Diretoria Executiva apreciou o VOTO DIREL 004, de 14 de
novembro de 2018, e, apds apresentacdo da Gerente de Regulagdo, Sra. Débora Elaine
Fernandes, por unanimidade decidiu: a) aprovar as alteragtes de processos da area de
Regulagao, conforme descrito na matéria, possibilitando que a equipe técnica e administrativa da
eréncia de Regulagao (GEREGQG) possa realizar abertura de senhas, autoriza¢des, reversdes de
eventos, negativas, liberagdes excepcionais e fechamento de senhas no sistema, conforme nivel
de algada previamente definida; b) aprovar a alteragdo do Manual de Regulagdo para que a
EREG avalie ndo somente a necessidade de sallde apresentada, sob as 6ticas de cobertura do
plano de saude, do Rol estabelecido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), de
pertinéncia técnica e das demais regras € normas estabelecidas pela Operadora, mas também
avalie sob a otica do custo-beneficio para a liberagdo dos procedimentos; ¢) aprovar a alteragao
do Manual de Regulacao para que a analise de casos por excepcionalidade nao seja uma condi¢ao
exclusiva para os beneficiarios do CorreiosSaude, passando a GEREG a avaliar as
excepcionalidades de procedimento, materiais € medicamentos e Orteses, Préteses e Materiais
Especiais para todos os planos da Operadora, desde que comprovada o custo-beneficio da
utilizagéo; d) aprovar a alteracao das algadas para a Central de Regulacao - BENNER e GEREG,
onforme descrito na matéria; e e) aprovar a inclusao das regras estabelecidas no Manual de
Regulacéo e Caderno de Regulagao.
1.2 DIREX 02/154 - Renovagao dos servicos médicos e técnico de enfermagem para o
ambulatorio centro da URR/RS - VOTO DISAR 059/2018. A Diretoria Executiva apreciou o VOTO
DISAR 059, de 16 de novembro de 2018, e, apos apresentacdo da Secretaria-Geral, Sra. Liliane
Dutra Leonel, por unanimidade decidiu: a) aprovar a renovagao da prestacao dos servigos médicos
e técnicos de enfermagem para Ambulatério Centro da URR/RS, com a empresa Brasilmed, por
12 (doze) meses, conforme descrito na matéria; e b) encaminhar a matéria a Geréncia
Administrativa (GERAD) para que tome as providéncias necessarias para o atendimento a decisio
aprovada na alinea “a”.
1.3 DIREX 03/154 - Renovacédo dos servigos com mao de obra de recepgao, limpeza,
onservacao e higienizacdo para os Ambulatérios Centro, Sertdrio e para a URR/RS - VOTO
DISAR 060/2018. A Diretoria Executiva apreciou 0 VOTO DISAR 060, de 20 de novembro de 2018,
e, apos apresentacao da Secretaria-Geral, Sra. Liliane Dutra Leonel, por unanimidade decidiu: a)
aprovar a renovacado da prestacdo dos servicos com mao de obra de recepgdo, limpeza,
onservacic e higienizacdo para os Ambulatérios Centro, Sertérioc e para a URR/RS, com a
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empresa Labor Facilities, por 12 (doze) meses, conforme descrito na matériaisg b)encaminhania)
matéria 8 GERAD para que tome as providéncias necessdrias para o atehaiHEHe 5 d6C8E0 |
aprovada na alinea “a”.

1.4 DIREX 04/154 - Renovagéao do prestador de servigo de viagem e turismo para o TFD
VOTO DISAR 062/2018. A Diretoria Executiva apreciou o VOTO DISAR 062, de 04 de dezembro
de 2018, e, apbs apresentacado da Secretaria-Geral, Sra. Liliane Dutra Leonel, por unanimidade
decidiu: a) aprovar a renovagao do contrato n° 0613/2017, com a empresa Mundo Tour, por 12
(doze) meses, conforme descrito na matéria; e b) encaminhar a matéria 4 GERAD para que tome
as providéncias necessarias para o atendimento a decisdo aprovada na atlinea “a”.

1.5 DIREX 05/154 - Manual de Garantia de Atendimento - VOTO DISAR 063/2018. A
Diretoria Executiva apreciou o VOTO DISAR 063, de 05 de dezembro de 2018, e, apéds
apresentacao da Gerente de Estratégia de Processamento, Auditoria e Conformidade de Contas,
ra. Karina Cristina Hoffmann, por unanimidade decidiu: a) aprovar o Manuai de Garantia de
Atendimento, conforme descrito na matéria; b) aprovar que as futuras aiteragdes de conteudo do
Manual, referente aos capitulos 9, 10 e 11 seja aprovado pelo Diretor de Saude e Administragao
da Rede, e que os demais capitulos sejam submetidos a DIREX, proporcionando maior rapidez na
atualizagdo e disponibilizacdo dessas informacdes aos executores da rotina de garantia de
atendimento; ¢) determinar que a vigéncia do Manual se inicie sete dias Uteis apds a data de
aprovacao, d) encaminhar a matéria a Geréncia de Governanga (GEGOV) para que tome as
providéncias necessarias a publica¢do da decisao aprovada na alinea “a”; e) determinar que seja
laborada CT! Circular dando ciéncia do Manual a todos os gerentes das Unidades de
epresentacdo Regionais {URRs); e, f) determinar que o Comité Estratégico de Comunicagéo
(COMEC) providencie publicagao nos canais de comunicac¢io da Operadora.

.6 DIREX 06/154 - Manual de Comunicagao - VOTO PRESI 015/2018. A Diretoria Executiva
apreciou 0 VOTO PRESI 015, de 05 de dezembro de 2018, e, apds apresentagao do supervisor
da GEGOV, Sr. Caio Nantes de Melo, por unanimidade decidiu: a) aprovar o Manual de
omunicagdo da Postal Salnde, conforme descrito na matéria; e, b) encaminhar a matéria a

EGOV para que tome as providéncias necessarias a publicagio da decisdo aprovada na alinea

1.7 DIREX 07/154 - Renovagao do Contrato n°. 610/2017 para prestagao de servigos de
hospedagem, transporte de taxi, locagao de carros e passagens aéreas, para atender os
empregados e conselheiros que estao a servigo da Postal Salide - VOTO DIAFI 045/2018. A
Diretoria Executiva apreciou o VOTO DIAFI 045, de 27 de novembro de 2018, e, apds
apresentacdo da Secretaria-Geral, Sra. Liliane Dutra Leonel, por unanimidade decidiu: a) aprovar
renovacgao para execugao do contrato n®. 610/2017, por 12 (doze) meses, nos termos descritos
na matéria; e, b) encaminhar a matéria 8 GERAD para que tome as providéncias necessarias para
o atendimento a decisdo aprovada na alinea “a”.

1.8 DIREX 08/154 - Desempenho Econdmico-Financeiro - Outubro/2018 - VOTO DIAF|
046/2018. A Diretoria Executiva apreciou o VOTO DIAFI 046, de 05 de dezembro de 2018, e, apds
apresentacdo do Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. Julio César Oliveira, por unanimidade
decidiu: a) aprovar as demonstracdes econdmico-financeiras relativas ao més de outubro de 2018;
e b) submeter a matéria ao conhecimento dos Conselhos Fiscal e Deliberativo.

1.9 DIREX 09/154 - Servicos de Auditoria Externa em Salde e Contas Meédicas -
Renovacao de Contrato para a URR SP| - VOTO DISAR 064/2018. A Diretoria Executiva
apreciou o0 VOTO DISAR 064, de 05 de dezembro de 2018, e, ap0s apresentagao da Secretaria-
eral, Sra. Liliane Dutra Leonel, por unanimidade decidiu: a) aprovar a renovagéo contratual para
prestacdo de servigos de auditoria externa em saude e contas médicas para a Unidade de
epresentacdo Regional de Sao Paulo Interior (SPI), por 12 (doze) meses, conforme descrito na
matéria; e b) encaminhar a matéria & GERAD para que tome as providéncias necessarias para o

atendimento a decis&o aprovada na alinea “a”. \
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2 MATERIA PARA DISCUSSAO:

2.1 DIREX 10/154 - Monitoramento dos Grupos de Trabatho - CTI GEGOV 130/2018.
Diretoria Executiva apreciou a CTi GEGOV 130, de 05 de dezembro de 2018, e, apds
apresentacao da Secretaria-Geral, Sra. Liliane Dutra Leonel, por unanimidade decidiu: a) prorrogar
a vigéncia dos seguintes Grupos de Trabalho: a1) GT ADE 029/2016, responsavel por estruturar
e implantar o processo de liberagdo de acessos aos produtos da BENNER, até 31/07/2019; a2)
GT ADE 018/2017, responsavel por apresentar projetos relativos a criagdo de Rede Credenciada
e expansdo do Postal 24 horas incluindo central de marcagao de consultas, até 30/06/2019; e, c)
GT ADE 049/2018, responsavel por apresentar propostas de redugao de custos da Postal Satide,
até 29/01/2019.

3 MATERIA PARA CONHECIMENTO:

3.1 Apresentacido do Projeto de Remodelagem do Macroprocesso Gestao da Regulacao
- REL GEGOV 002/2018. A Diretoria Executiva apreciou o Relatéric GEGOV 002, de 05 de
dezembro de 2018, e, apos apresentagao da Gerente de Governanga em exercicio, Sra. Raquel
Guimaraes Fraga Lial, conheceu o relatério da execu¢ao do projeto remodelagem de processos
de regulacdo de procedimentos, com e sem OPME.
ASSINATURAS L

A presente ata é fiel reproducao dos itens tratados na reunido que, apéds lida e aprovada pelos
participantes, foi por mim assinada, Liliane Dutra Leonel, Secretaria Geral da Postal Saude, e

pelos(a) Diretores(a) preseqtes.
orja aodr;g' u% dos Santos
Relacionariento com o Beneficiario

/ 1lio " Gé ivet ' Liliane Dutra Leonel
Diretor Administrati\}o e Financeiro Secretaria-Geral
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