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PARTICIPANTES ‘

Diretores: '
¢ José Ortando Ribeiro Cardoso - Diretor-Presidente;
s Reinaldo Soares de Camargo - Diretor Administrativo e Financeiro;
» Edivaldo Fortunato Pereira - Diretor de Saude e Administra¢do da Rede; e
e Oscar Henrique Grault Vianna de Lima - Diretor de Planos de Saude e Relacionamento com os
Clientes. '
¢ Angelo José Christofaro - Assessor da Diretoria Executiva; 15891 9
« Marcelo Muniz Costa - Assessor da Diretoria Executiva; e .
« Michelle Zagordo Campanella - Cuvidora. Reghatro de Pesecms Juridiegs
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» (Cldaudio Roberto Mathias Cabral - Secretdrio-Geral; e
« Daniel Gustavo Ribeiro Alves Camacho - Analista da SEGER.
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1 MATERIA PARA CONHECIMENTO:
1.1 1° Relatdrio Estatistico e Analitico Timestral - Ano 2020 - CTI OUVID 014/2020.

DESCRICAO ,

1 MATERIA PARA CONHECIMENTO:

1.1 1° Relatério Estatistico e Analitico Trimestral - Ano 2020 - CTI OUVID 014/2020. A Diretoria-Executiva
apreciou a CTl QUVID 014, de 19 de maio de 2020, e, apds apresentagdo da Ouvidora, Sra. Michelle
lagordo Campanella, conheceu o resultado das demandas registradas no periodo de 01/01/2020 a
31/03/2020, totalizando 720 (setecentos e vinte) demandas, destas 498 (quatrocentos e noventa e oito)
registradas através do portal www.postalsaude.com.br/ouvidoria, 222 (duzentos e vinte duas) pela Central
da Ouvidoria (0800 888 8120}, tendo como assuntos em maior volume o Financeiro com 3946 {trezentos e
noventa e seis), seguido por Rede Credenciada/Referenciada com 129 (cento e vinte nove),
Administrativo com 126 (cento e vinte seis) e Cobertura Assistencial com 5%9{cinquenta e nove) demandas.
| Registra-se -que, conforme orientagdo dada na 1927 Reunido Ordindric da Direforia Executiva, de
06/03/2020, a apresentacdo dos resultados da Quvideria deverd ser fimestral.
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o "~ ASSINATURAS

A presente ata é fiel reproduc;ao dos itens tratados na reunido que, apds ida e dbrovodo pelos
participantes, foi por mim assinada, Cldudio Roberto Mathias Cabral, Secretério-Geral da Postal Saude, e
pelos Diretores presentes.

José ¢

Oscar Henrique Grault Vianna de Lima
rcc;co da Rede Diretor de Planos de Saude e Rélacionamento com
os Clientes
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Registrado e Arquivade sob o nimero 00009873 do livio n.
-31. Dou fé. Protocolado ¢ digitalizado sob n°00158319

' -
Em 14/08/2022 Dou fé.
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Titular: Marcelo Caatano Ribas
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