
ÉÉPostal Saúde 
Sua vida, nossa existência 

NUP: 32996/202 
ATA DA 2030  REUNIÃO DA DIRETORIA-EXECUTIVA - REUNIÃO ORDINÁRIA - POSTAL SAÚDE - CAIXA DE 
ASSISTÊNCIA E SAÚDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS 

Data 	1 	InícIo 	1 	Término 	1 	Local 

04/06/2020 	 1 Oh 	 12h 	
Videoconferência 

DIretores: 

José Orlando Ribeiro Cardoso - Diretor-Presidente; 
Reincido Soares de Camargo - Diretor Administrativo e Financeiro; 
Edivaldo Fortunato Pereira - Diretor de Saúde e Administração da Rede; e 
Oscar Henrique Grault Vianna de Lima - Diretor de Planos de Saúde e Relacionamento com os 
Clientes. 

Convidados: 

Angelo José Christofaro - Assessor da Diretoria Executiva; 
Marcelo Muniz Costa - Assessor da Diretoria Executiva; e 
Michelle Zagordo Campanella - Ouvidora. 
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Cláudio Roberto Mathias Cabral - Secretário-Geral; e 
Daniel Gustavo Ribeiro Alves Camacho - Analista da SEGER. 
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1 	MATÉRIA PARA CONHECIMENTO: 

1.1 10  Relatório Estatístico e Analítico Trimestral - Ano 2020- CTI OUVID 014/2020. 

1 	MATÉRIA PARA CONHECIMENTO: 

1.1 10  Relatório Estatístico e Analítico Trimestral - Ano 2020 - CTI OUVID 014/2020. A Diretoria-Executiva 
apreciou a CTI OUVID 014de 19 de maio de 2020, e, após apresentação da Ouvidora, Sra. Michelle 
Zagordo Campanella, conheceu o resultado das demandas registradas no período de 01/01/2020 a 
31/03/2020, totalizando 720 (setecentos e vinte) demandas, destas 498 (quatrocentos e noventa e oito) 
registradas através do portal www.postalsaude.com.br/ouvidoria,  222 (duzentos e vinte duas) pela Central 
da Ouvidoria (0800 888 8120), tendo como assuntos em maior volume o Financeiro com 396 (trezentos e 
noventa e seis), seguido por Rede Credenciada/Referenciada com 129 (cento e vinte nove), 
Administrativo com 126 (cento e vinte seis) e Cobertura Assistencial com 59(cinquenta e nove) demandas. 
Registra-se -que, conforme orientação dada na 1921  Reunião Ordinária da Diretoria Executiva, de 
06/03/2020, a apresentação dos resultados da Ouvidoria deverá ser trimestral. 
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presente ata é fiel reprodução dos itens tratados na reunião que, após lida e aprovada pelas 
rtícipantes, foi por mim assinada, Clóudio Roberto Malhias Cabral, Secretário-Geral da Postal Saúde, e 
los Diretores presentes. 	 N 
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