@Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

NUP: 62585/2020

ATA DA 227° REU’NIAO DA DIRETORIA-EXECUTIVA - REUNIAO ORDINARIA - POSTAL SAUDE - CAIXA DE
ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS

Data Inicio Término Local
Videoconferéncia
2471172020 10h 16030 Comporativa

PARTICIPANTES

Diretores:;
¢ José Orlando Ribeiro Cardoso - Diretor-Presidente;
+ Reinaldo Soares de Camargo - Diretor Administrativo e Financeiro;
+ Edivaldo Fortunato Pereira - Diretor de Saude e Administrag&o da Rede: e
e QOscar Henrique Grault Vianna de Lima - Diretor de Planos de Salude e Relacionamento com os

Clientes.
1° Offcio de Brasilia - DF
Convidados: N* de Pratocols & Ragisto
» Angelo José Christofaro - Assessor da Diretoria Executiva; 1 B [] 5 14

Napoledo José Guimardes de Miranda - Assessor da Diretoria Execuliva;
Israel Wesley de Almeida Cavalcante - Assessor da Diretoria Execyivg;
Tiago Acioly Cabral - Gerente de Rede de Atendimento; lﬂéai.-,mdal’essoasdumm
Liliane Dutra Leone! - Gerente de Planos de Sadde;
- Carolina Almeida Camilo Cruz da Silva - Gerente de Controle Financeiro;
Daniele Neves Vasconcelos Dias — Gerente de Relacionamento; e
Débora Elagine Fernandes - Gerente de Regulagdo.

'
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Secretaria Geral:
+« Cldudio Roberto Mathias Cabral - Secretdrio-Geral; e
+ Daniel Gustavo Ribeiro Alves Camacho - Analista da SEGER.

ORDEMIDOIDIA

1 MATERIAS PARA DELIBERAGAO:

1.1 Renovagdo da prestacdo de servigcos medicos e enfermagem para o ambulatdrio Sede da URR/FPB
- VOTO DISAR 023/2020;

1.2 Renovacdo da prestacéo de servigos médicos e enfermagem para ¢ ambulatério CEE da URR/MG
- VOTO DISAR 024/2020;

1.3 Encaminhamento de estudo sobre os valores antigos de inadimpiéncias de aposentados e
afastados para andlise e deliberagdo - CTI ADE 033/2020 - PRESI 001/2020;

1.4 Proposta de alteracdo do Capitulo 6 do Manual de Investimentos - VOTO DIAF! 056/2020;

1.5 Desempenho Econdmico-Financeiro de outubre de 2020 - VOTO DIAF 058/2020;

1.6 Acompanhamento do Consumo Orcomentdrio até outubro de 2020 - VOTO DIAFI 059/2020;

1.7 Cancelamento de Beneficidrios por inadimpléncia - VOTO DIREL 026/2020;

1.8 Aprovagdo do Manual de Arecadagdo — VOTO DIREL 025/2020;

1.9 Desconto SLA Contrato n°® 002/2013 - Benner Sistemas S.A — VOTO DIREL 023/2020;

1.10 Desconto a ser aplicado & Benner sobre o reprocessamento dos cdlculos de dias atipicos no
periodo de marco de 2017 a dezembro de 2019 - VOTO DIREL 027/2020; e

1.11 Criagdo de tabela interna TGE e tabela interna Cobertura - VOTO DIREL 028/2020.

2 MATERIA PARA CONHECIMENTO:

2.1 Comité de Contingenciamento da COVID-19 - ADE PRESI 049/2020.

2.2
DESCRICAQ

A presente reunido ordindria foi convocada pelo Sr. José Orando Ribeiro Cardoso - Diretor-Presidente da
Postal Sadde, nos termos do Estatuto Social da Postal Satde e Regimento Interno da Diretoria-Executiva.
Iniciada a reunido, presidida pelo Diretor-Presidente, passou-se 4 apreciacdo da Ordem do Dia.
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1 MATERIAS PARA DELIBERACAO: Eegié?m 42 Pessoas Jurldicas

1.1 RES/DIREX 01/227 - Renovacdo da prestacdo de servicos médicos e enfermagem para o
ambulatério Sede da URR/PB - VOTO DISAR 023/2020. A Diretoria-Executiva apreciou o VOTO DISAR
02372020, de 19 de novembro de 2020, e apds apresentacdc do Sr. Edivaldo Pereira Fortunato, Diretor de
Saude e Administracdo da Rede, em conjunto com o Sr. Tiago Acioly Cabral, Gerente de Rede de
Atendimento, por unanimidade, decidiu: a) aprovar a renovacdo do contrato de prestacdo de servigos
médicos e enfermagem para o ambulatério Sede do NAR/PB, com a empresa IMTEP GSI Clinica Médica
Hospitalar LTDA., pelo pericdo de 12 {doze) meses, nos termos do PTA GERAT 018/2020; b) encaminhar a
matéria & GERAD para que adote as providéncias cabiveis referentes & renovacd@o do contrato de
prestacdo dos servigos.

1.2 RES/DIREX 02/227 - Renovagdo da prestagdo de servicos meédicos e enfermagem para o
ambulatério CEE da URR/MG - VOTO DISAR 024/2020. A Diretoria-Executiva apreciou o VOTO DISAR
02472020, de 19 de novembro de 2020, e apds apresentacdo do Sr. Edivaldo Pereira Forfunato, Diretor de
Saude e Administracdo da Rede, em conjunio com o Sr. Tiago Acioly Cabral, Gerente de Rede de
Atendimento, por unanimidade, decidiv: a) aprovar a renovagdo do contrato de prestacdo de servigos
médicos e enfermagem para o ambulatdrio CEE da URR/MG, com a empresa BRASILMED Auditoria
Médica e Servigos LTIDA, pelo periodo de 12 (doze)] meses, nos termos do PTA  GERAT
017/2020; b) encaminhar a matéria & GERAD para que adote as providéncias cabiveis referenies &
renovagdo do confrato de prestacao dos servigos.

1.3 RES/DIREX -03/227 - Encaminhamento de estudo sobre os valores antigos de inadimpléncias de
aposentados e afastados para andlise e deliberagéo - CTI ADE 033/2020 - PRESI 001/2020 - REL GT
Inadimplentes 001/2020 - A Diretoria-Executiva apreciou a CTI ADE 033/2020 - PRESI 001/2020, de 18 de
novembro de 2020 e o Relatério emitido pelo GT ADE 033/2020 — PRESI e apds apresentacdo {primeira
parte) pela Sra. Caroling Almeida Camilo Cruz da Siva, Gerente de Confrole Financeiro, por
unanimidade, decidiu: d) aprovar a baixa contdbil como perda por prescricdo de divida dos valores
vencidos entre 2006 e 2015, no montante de R$ 681.259,39 (seiscentos e oitenta e um mil, duzentos e
cinquenta e ncove redis e frinta e nove centavos), considerando, além do prazo prescricional, @
impossibilidade de comprovagdo da divida registrada que respalde uma cobranga administrativa; b)
ndo aprovar a proposta de confratagdo de 06 empregados tempordrios (4 onalistas e 2 tecnicos), pelo
prazo de 03 meses (prorrogdvel por igual periodo), para andlise e composicdo dos valores em aberto e
adocgdio das agdes relacionadas a recuperacdo de crédito; €) aprovar a criagdo de uma forga tarefa
a ser coordenada pelo Sr. Napoledo José Guimardes de Miranda, Assessor da Diretoria Executiva, para
levantar cendricos e estudar alternativas para a execucdo da andlise e composicdo dos valores antigos
de inadimpléncias de aposentados e afastadaos, tais como: contratacdo de empregados tempordrios,
confratacdo de servigos de terceiros, criagdo de Grupo de Trabalho ou outra alternativa que se fizer
pertinente, devendo ser apresentada a proposta a DIREX no prazo mdaximo de 21{vinte e um)dias.

1.4 RES/DIREX-004/227 - Proposta de alteragdo do Capitulo 6 do Manual de Investimentos - VOTO DIAF|
056/2020. A Diretoria-Executiva apreciou o VOTO DIAFI 056/2020, de 04 de novernbro de 2020, & apods
apresentacdo do Sr. Reinaldo Soares de Camargo, Diretor Administrativo e Financeiro, em conjunto com
a Sra. Carolina Aimeida Camilo Cruz da Silva, por unanimidade, decidiu: aprovar a altera¢do do disposto
no Capifulo 6, subitem 6.1 do Manual de investimentos (MAN/040), nos termos do PTA 022/2020.

1.5 RES/DIREX-005/227 - Desempenho Econdmico-Financeiro de outubro de 2020 - VOTO DIAFI
058/2020. A Diretoria-Executiva apreciouv o VOTO DIAFI 058/2020, de 18 de novembro de 2020, € apos
apresentagdo do Sr. Reinaldo Soares de Camarge, Diretor Administrativo e Financeiro, em conjunto com
a Sra. Carolina Aimeida Camilo Cruz da Silva, por unanimidade, decidiu: a) aprovar as Demonstragdes
Econdmico-Financeiras referentes a outubro de 2020, nos termos do PTA GECOF 023/2020; b) encaminhar
a matéria aos Conselhos Fiscal e Deliberafivo, para conhecimento.

1.6 RES/DIREX-006/227 - Acompanhamento do Consume Orgamentdrio até outubro de 2020 - VOTO
DIAFI 059/2020. A Diretoria-Executiva agpreciou o YOTO DIAFI 059/2020, de 19 de novembro de 2020, e
apos apresentacdo do Sr. Reinaldo Soares de Camargo, Diretor Administrativo e Financeiro, em conjunto
com a Sra. Caroling Almeida Camilo Cruz da Siva, Gerente de Confrole Financeiro, conheceu as
demonstracdes da Execucdo Orcamentdria de janeiro a outubrg.dé 2020, nos termos do PTA GECOF
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021/2020, e, por unanimidade, decidiu: aprovar o encaminhamento das dennstiacREBenelsbitao
Orcamentdéria aos Conselhos Fiscal e Deliberativo, para conhecimento.

1.7 RES/DIREX-007/227 - Cancelamento de Beneficidrios por inadimpléncia - VOTO DIREL 024/2020. A
Diretoria-Executiva apreciou o VOTO DIREL 024/2020, de 18 de novembro de 2020, e apds apresentacdo
do Sr. Oscar Henrique Grault Vianna de Lima, Diretor de Planos de Salde e Relacichamento com os
Clientes,-em conjunto com a $ra. Liliane Dutra Leonel, Gerente de Planos de Saude, por unanimidade,
decidiv: a) aprovar a exclusdo/cancelomento de 2.998 [(dois mil novecentos e noventa e
oito)beneficidrios bloqueados por inadimpléncia e ja notificados, nos termos do PTA GEPLA - 007/2020;
b) aprovar a delegagdo de competéncia para a exclusdo de beneficidrios prevista no artige 13 do
Estatuto Social da Postal Saude ao Diretor de Planos de Sadde e Relacionamento com os Clientes - DIREL.

1.8 RES/DIREX 08/227 - Aprovagdo do Manvual de Amecadagdo — VOTO DIREL 025/2020. A Diretoria-
Executiva apreciou o VOTO DIREL 025/2020, de 17 de novembro de 2020, e apds apresentagdo do Sr.
Oscar Henrique Grault Vianna de Lima, Diretor de Planos de Sadde e Relacionamento com os Clientes,
em conjunto com a Sra. Lliliane Dutfra Leonel, Gerente de Planos de Salde, decidiu: a) aprovar, por
unanimidade, a criagdo do Manual de Arrecadagdo, nos termos do PTA GEPLA 006/2020; b) aprovar,
por unanimidade, a vigéncia do Manual de Arrecadacdo, a partir desta data; ¢} aprovar, por
unanimidade, o encaminhamento do Manual de Arrecadagdio & GEORG, para publicagdo; d) ndo
aprovar a proposta de que as futuras revisdes do Manual de Arecadacao sejam aprovadas pelo Diretor
de Planos de Saude e Relacionamento com os Clientes; d) aprovar, por unanimidade, que toda
alteragdo de manual seja submetida & apreciacdo da Diretoria Executiva, reformulando qualquer
decis@o anterior contrdria a esta resolugdo.

1.9 RES/DIREX 09/227 - Desconto SLA Contfrato n° 002/2013 - Benner Sistemas $.A - VOTO DIREL 023/2020.
A Diretoria-Executiva apreciou o VOTO DIREL 023/2020, de 20 de novembro de 2020, e apds
apresentacéio do Sr. Oscar Henrigue Grault Vianna de Llima, Diretor de Planos de Saude e
Relacionamento com os Clientes, em conjunto com a Sra. Daniele Neves Vasconcelos Dias, Gerente de
Relacionamento, por unanimidade, decidiv: validar os descontos de SLA {Service Level Agreement],
reclizados no contrato n® 002/2013, celebrado com a empresa Benner Servicos S.A, referenfes ao moédulo
“Contas a Receber”, nos termos do PTA GEPLA 005/2020.

1.10 RES/DIREX 10/227 - Desconto a ser aplicado & Benner sobre o reprocessamento dos cdlculos de dias
atipicos no periodo de margo de 2017 a dezembro de 2019 - VOTO DIREL 027/2020. A Diretoria-Executiva
apreciou o VOTO DIREL 027/2020, de 20 de novembro de 2020, e apds apresentacdo do Sr. Oscar
Henrique Grault Vianna de Lima, Diretor de Planos de Salde e Relacionamento com os Clientes, em
conjunto com a Sra. Daniele Neves Vasconcelos Dias, Gerente de Relacionamento, por unanimidade,
decidiu: aprovar a aplicacdio do desconto de R$ 202.078,52 (duzentos e dois mil e sefenta e oito reais e
cinguenta e dois centavos) na fatura de servigos prestados pela Benner Servigos S.A, referente ao
reprocessamento dos calculos de dias atipicos no periode de marco de 2017 a dezembro de 2019,
conforme SLA da Central de Atendimento, em parcela Unica na competéncia de novembro de 2020,
com vencimento em dezembro de 2020, ndo acatando, desta forma, o pleito de parcelamento deste
vaior, formulado pela contratada.

1.11 RES/DIREX 11/2020 - Cria¢cdo de tabela interna TGE e tabela interna Cobertura - VOTO DIREL
028/2020. A Diretoria-Executiva apreciou o YOTO DIREL 028/2020, de 23 de novembro de 2020, e apds
apresentacdo do Sr. Oscar Henrigue Grault Vianna de Lima, Diretor de Planos de Sadde e
Relacionamento com os Clientes, em conjunto com a Sra. Débora Elaine Fernandes, Gerente de
Regulagdo, por unanimidade, decidiu: a) aprovar a takela intema - TGE, com vigéncia de doze meses
a partir desta data, nos termos do PTA DIREL/GEREG 34/2020; b) aprovar a tabela interna - COBERTURA:
com vigéncia a partir desta data, nos termos do PTA DIREL/GEREG 34/2020; ¢) aprovar as seguintes
algadas de competéncias parainclusdo e/ou alteracdes nas tabelas: ¢1): fica a GEREG responsavel pela
execu¢do de inclusdes e alteragdes de procedimentos e eventos na tabela interna de TGE, em sistema
operacional, e na tabela interna em versionamentos até a préxima vigéncia de aprovagdo em DIREX,
visto ndo impactar as atualizagdes continuas para as tratativas operacionais dos processos internos da
Operadora; €2) fica a GEREG com algada para manter atudlizagdes de procedimentos e eventos da
tabela intema de cobertura, constantes de cobertura obrigatdria, estabelecida pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, definicdo de pardmetros administrativos e operaciongis de procedimentos
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coberios e a respectiva parametizac@o em sistema; ¢3) fica a Diretoria de Planos de Saude e
Relacionamento com o Cliente [DIREL) responsével pela alteragdo das direfrizes de ulilizacdes de
procedimentos cobertos, a critério da Operadora, sendo a parametrizagdo de responsabilidade da
GEREG; c4) fica o Diretoria Executiva (DIREX) responsdvel por aprovar as versoes anuais das tabelas
internas de cobertura e TGE; ¢5) fica a Diretoria Executiva [DIREX) responsével por aprovar a inclusdo de
novos procedimentos e/ou pacotes ndo aderentes & cobertura minima obrigatéria efou extra rol
solicitado pela Mantenedora. d) aprovar as seguintes regras de publicidade para as tabelas: d1) as
tabelas internas de TGE e de cobertura séio de uso restrito da Geréncia de Regulagdo, podendo ser
divulgadas para geréncias com atribuigdes de fiscalizagdo e confrole; d2) somenie 05 pardmetros
basicos da tabela de cobertura serdo publicados no site da Operadora, com o objetivo de orientar o
prestador e beneficidrio sobre documentagdo completa, cobertura e necessidade de autorizagdo
prévia; d3) a tabela publicada poderd sofrer alteragdes necessdrias nos quesitos “exige autorizacdo
prévia" ou “exige documentagdo”, conforme a necessidade de controle de demanda, ndo sendo este
parametro obrigatério em sistema. Registra-se a necessidade dessas regras de publicidade e al¢adas
serem inseridas em manual relative & matéria aprovada nesta Resolugdo e que a GEREG (Geréncia de
Regulacdo) deverda relatar mensalmente, por escrito, ao DIREL (Diretor de Planos de Sadde e
Relacionamento com os Clientes) as atualizagdes na tabela interna da TGE, bem cogipiqiicelainteya
de cobertura. N* de Protocols & Ragisto

2 MATERIA PARA CONHECIMENTO: 160614

2.1 Comité de Contingenciamento do COVID-19 - ADE PRESI 049/2020. O SRegsseIBRarefs ilssne
Cardoso, Diretor-Presidente, apresentou & DIREX o Ato de Designagdo - ADE PRESI 049/2020 de criagdo
formal do Comité de Contingenciamento do COVID-19, para continvidade do acompanhamento da
evolucdio dos dados epidemioldgicos e proposigdo de medidas de contingéncia a serem adotadas pela
Empresa para o enfrentamento do COVID-19, até o final da Pandemia do Coronavirus COVID -19.

i j ASSINATURAS ] B
A presente ata é fiel reprodugdo dos itens tratados na reunido gue, apds lida e-aprovada pelos
barticipantes, foi ppr mim assinada, Claudio Roberto Mathias Cabral, Secretdrio-Geral da Postal Saode, e
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