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ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS

Data Inicio Término Local
Videoconferéncia
18/12/2020 10h 16h30 Corporativa

PARTICIPANTES
Diretores:
+ José Orlando Ribeiro Cardoso - Diretor-Presidente;
¢ Reinaldo Soares de Camargo - Diretor Administrativo e Financeiro;
* Edivaldo Fortunato Pereira - Diretor de Saude e Administracdo da Rede; e
* Oscar Henrigue Grault Vianna de Lima - Diretor de Planos de Saude e Relacionamento com os

Clientes.
Convidados: 1" Oficio de Brasitia - OF
s Angelo José Christofaro - Assessor da Diretoria Executiva; N*dep Protocolo o Registro
lsrael Wesley de Almeida Cavalcante - Assessor da Direloria Executiva; 1 ﬁ 1 u 5 6
Daniele Neves Vasconcelos Dias - Gerenie de Relacionamenio;
Liliane Dutra Lecnel - Gerente de Planos de Saude;
Rubens Tiago Medeiros de Sousa - Coordenador de Informagdes de Sooggnwoupemm

Jodo Bosco Crema Filho - Gerente de Tecnologic;

Karina Cristing Hoffmann - Gerente de Estratégia Crganizacional;
Michelle Zagordo Campanella - Quvidora; e

Ellen Lino de Castro - Gerente Administrativa.

Secretaria Geral;
¢ Daniet Gustavo Ribeiro Alves Camacho - Secretdrio-Geral em exercicio.

ORDEM DO DIA
1 MATERIAS PARA DELIBERAGAO:

1.1 Aprovagdo dos Manudis de Planejamento Estratégico e de Orientacdo Técnica para Mapeamento
de Processos - VOTO PRESI 028/2020;

1.2 Prorrogagdo do contrato 728/2017 - VOTO DIAFI 065/2020; e

1.3 Prorrogagao da validade dos cadastros de filho/enteados universitdrios em virtude da pandemia do
COVID - 19 - semestre 02/2020 - VOTO DIREL 033/2020.

2 MATERIAS PARA CONHECIMENTO:

2.1 3° Relatério Estatistico e Andlitico Trimesiral - Ano 2020 - CTI QUVID 35/2020;

2.2 Andlise da Situagdo Epidemioldgica da COVID - 19;

2.3 Forga Tarefa "Inadimpléncia Zero” Relatério 01/2020;

2.4 Alteragcdo do Critério de Demonstragdo das Despesas Assisfenciais nos documentos Gerenciais
produzidos pela GEPLA/COINS - CTI GEPLA 179/2020;

2.5 Apresentacdo prévia da Reestruturagdo da Postal Sadde.

DESCRICAO

A presente reuni@o ordindria foi convocada pelo Sr. José Orando Ribeiro Cardoso - Diretor-Presidente do
Postal Salde, nos termos do Estatuto Social da Postal Saude e Regimento Interno da Diretoria-Executiva.
Iniciada a reunido, presidida pelo Diretor-Presidente. Passou-se ent@o & apreciacdo da Ordem do Dia.

1. MATERIAS PARA DELIBERACAO:

1.1 RES/DIREX 001/231 - Aprovacdo dos Manuais de Planejamento Estratégico e de Orientagdo Técnica
para Mapeamento de Processos - VOTO PRESI 028/2020. A Diretoria-Executiva apreciou o VOTO PRESI
028/2020, de 14 de dezembro de 2020, e, apds apresentacdo do Sr. José Orlando Ribeiro Cardoso, Diretor-
Presidente, em conjunto com a Sra. Karina Cristina Hoffmann, Gerente de Estratégia Organizacicnal, por
unanimidade, decidiu: a) aprovar o Manual de Planejamento Estratégico: b) solicitar o GEORG g inclus@o
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dos objetivos intermedidrios, no capitulo dos objetives estratégicos no ;‘. )
Estratégico; ¢) aprovar o Manual de Orientacdo Técnica para Mapeamento de Processos; d) encaminhar
a matéria & GEORG, para ajustes e publicacdo na intranet da Operadora.

1.2 RES/DIREX 002/231 - Promrogacgdo do contrato 728/2017 - VOTO DIAFI 065/2020. A Diretoria-Executiva
apreciou o VOTO DIAFI 065/2020, de 16 de dezembro de 2020, e, apods apresentagdo do Sr. Reinaldo Soares
de Camargo, Diretor Administrativo e Financeiro, em conjunto com o Sr. Jodo Bosco Crema Filho, Gerente
de Tecnologia e a Sra. Ellen Lino de Castro, Gerente Administrativa, por unanimidade, decidiu: a) aprovar
arenovacdo do contrato 728/2017, com a empresa Benner Sistemas S.A. pelo periodo de 09 (nove) meses,
adstrito & contracdo e treinamento de 3 empregados para intemalizar o suporte prestado pelos
empregados da Benner , nos termos do PTA GETEC 013/2020; b) aprovar a contratagdo de 3 empregados
para internalizar o suporte prestado pela equipe da Benner e ¢) formalizar junto a empresa Benner que a
equipe que dedica & prestacdo de servigos de suporte deverd deixar as dependéncias da Postal Satde
imediatamente, passando a prestar os servicos de forma remota.

1.3 RES/DIREX 003/231 - Prorrogacdo da validade dos cadasiros de filho/enteados universitdrios em virtude
da pandemia do COVID - 19 - semestre 02/2020 - VOTO DIREL 033/2020. A Diretoria-Executiva apreciou o
VOTO DIREL 033/2020, de 17 de derembro de 2020, e, apds apresentacéo do Sr. Oscar Henrique Grault
Vianna de Lima, Diretor de Planos de Salde e Relacionamento com os Clientes, em conjunto com a Sra.
Daniele Neves Vasconcelos Dias, Gerente de Relacionamento, por unanimidade, decidiv: aprovar em
cardter excepcional, mais uma prorrogacéo aviomdtica da validade dos cadastros dos dependentes
filnos/enteados maiores de 21 anos de idade e menores de 24 anos de idade cursando 3° grau, até o dia
31 de margo de 2021, diante da indefinig@o quanto ao retorno das aulas nas instituicdes de ensino superior
e incertezas quanto ao final do semestre letivo de 2020, estendide até o inicio de 2021 por muitas
instituicées de ensino superior.

2. MATERIAS PARA CONHECIMENTO:

2.1 3° Relatério Estatistico e Andlitico Trimestral - Ano 2020 - CTI OUVID 35/2020. A Diretoria-Executiva
apreciou a CTI QUVID 035/2020, de 14 de dezembro de 2020, e, apds apresentagdo da Sra. Michelle
Iagordo Campanella, Ouvidora, tomou conhecimento do resultado das demandas registradas na
Quvidoria no periodo de 01/07/2020 a 30/09/2020, tendo registrado ¢ total de 533 {guinhentos e frinta e
trés) demandas, das qudis 272 {duzentos e setenta e duas) demandas registradas pelos beneficidrios
através do portal www.postalsaude,com.br/ouvidoria e 261 {duzentos e sessenta e uma) pela Central da
Quvidoria no (0800 888 8120}, tendo como assunic em maior volume ¢ Financeiro com 245 (duzenteos e
quarenta e cinco}, seguido por Rede Credenciada/Referenciada com 106 {cento e seis), Cobertura
Assistencial com 98 (noventa e oito), Administrativo com 71 (setenta e uma), SAC com 12 (doze) e 01 {uma)
com institucional.

2.2 Andlise da Situagdo Epidemiolégica da COVID - 19. A Diretoria-Executiva, apds apresentacdo do Sr.
Israel Wesley de Almeida Cavalcante, Assessor da Diretoria-Executiva, conheceu ¢ frabalho que vem sedo
realizado pelo Comité de Contingenciamento e solicitou um detalhamento do total de empregados da
Postal Sadde gue contrairam o COVID-19 comparande com 0s numeros do publico externo de cada
estado, para verificar a redl situagdc da Operadora. Registra-se que em face do momento vivido,
aumento de casos de CQOVID-19, em nosso pais, a Postal Salde considerou prudente ndo redlizar, no
presente ano, comemoracdes institucional em celebrac@o ao Natal e & Passagem de Ano, a fim de evitar
aglomeragdes entre seus funciondrics. Nesse sentido, recomenda-se aos diversos setores da empresa que,
em caso de redlizacdo de qualguer evento comemorativo fora das dependéncias da Operadora,
preservem os cuidados necessarios a coibir qualquer possibilidade de contaminagdo. Ao final, o Sr.
Reinaldo Soares de Camargo, Coordenador do Comité de Contingenciamento, propds & Diretoria-
Executiva a designacdo do(a) Presidente da Comissdo Interna de Prevengdio de Acidentes de Trabalho
{CIPA), para compor o Comité de Contingenciamento, que foi aprovado por unanimidade.

2.3 For¢a Tarefa “Inadimpléncia Zero” Relatério 01/2020. A Diretoria-Executiva apés a leitura do Relatdrio
001/2020, redlizada pelo Sr. Israel Wesley de Almeida Cavalcante, Assessor da Diretoria-Executiva, solicitou
ao Grupe de Trabalho e a Geréncia de Planos de Saide, detalhamento dos problemas relacionados aos
valores inadimplentes de aposentados e afastados, para definir o quanftitative e perfil dos empregados a
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serem designados & for¢ca tarefa para a execugdo da andlise e recuperacdo dos valores antigos de
inadimpléncia de aposentados e afastadoes.

2.4 Alteragdo do Critério de Demonstragdo das Despesas Assistenciais nos documentos Gerenciais
produzidos pela GEPLA/COINS - CTI GEPLA 179/2020. A Diretoria-Executiva apreciou a CTI GEPLA 17972020,
de 11 de dezembro de 2020, e, apds apresentagdo do Sr. Oscar Henrique Grault Vianna de Lima, Diretor
de Planos de Salde e Relacionamento com os Clientes, em conjunto com a Sra. Liliane Dutra Leonel,
Gerente de Planos de Saude e o Sr. Rubens Tiago Medeiros de Sousa, Coordenador de Informagdes de
Saude, conheceu a alteracdo do critério de demonstracdo das despesas assistenciais nos documentos
gerenciais produzidos pela GEPLA/COINS, para apuragdo por Data de Atendimento e Valor Pago, sem
considerar programas (PCMSQO/PBM)}, que é a melhor visGo técnica-atuarial possivel, para demonstrar o
comportamento/perfil do consumo das Despesas Assistenciais do grupo de beneficidrios da Postal Sadde.

2.5 Apresentagdo prévia da Reestruturag&o da Postal Sadde. A Diretoria-Executiva apés apresentagdo da
Sra. Karina Cristina Hoffmann, Gerente de Estratégia Organizacional, conheceu a definicdo da nova
estrutura da Postal Satde e a matéria serd pautada na primeira quinzena de janeiro para deliberagdo da
Diretoria-Executiva.

ASSINATURAS

A presente ata é fiel reproduc@o dos itens tratados na reunido que, apéds lida e aprovada pelos
participantes, foi pormim assinada, Daniel Gustavo Ribeiro Alves Camacho, Secretdrio-Geral em exercicio
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