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PARTICIPANTES
Conselheiros: .

Flavio Roberto Fay de Sousa - Presidente;

Anézio Rodrigues - Conselheiro Titular,

Laerte Alves Setubal - Conselheiro Titular;

Agnaldo Nunes da Silva - Conselheiro Suplente;
Caio Flavio Félix de Oliveira - Conselheiro Suplente

Convidados:

» Nei de Souza Beixiga - Conselheiro Suplente;
Ariovaldo Aparecido da Camara - Diretor-Presidente;

¢ Daniela Borja Rodrigues dos Santos - Diretora de Relacionamento
com o Beneficiario; e

e Julio César Qliveira - Diretor Administrativo e Financeiro.

Secretaria Geral:

o Liliane Dutra Leone! - Secretaria-Geral.

ORDEM DO DIA

PENDENCIAS:

1.1 Informativo de pendéncias de solicitagdes do Conselho Deliberativo - CTI SEGER 220/2018.
2  MATERIAS PARA DELIBERAGAO:

2.1 Avaliagdo da Proposta de Reestruturagio - VOTO PRESI/DIAFI/DIREL 001/2018;
2.2 Relatério de Controles Internos - RCI| 002/2018 - 1° Semestre/2018,;

2.3 Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI 2019 - CTI AUDIN 074/2018; e

2.4 Calendario indicativo de reunides - 2019 - CTI SEGER 221/2018.

3  MATERIAS PARA CONHECIMENTO:

3.1 Desempenho Econdmico-financeiro - setembro/2018 - VOTO DIAF]| 044/2018;

3.2 Relatério de acompanhamento das recomendagbes de auditoria Correios - CTI GEGOV
125/2018;

3.3 Relatério de acompanhamento das atividades do Planenjamento Estratégico - CTI GEGOV
127/2018; e

3.4 Edital e Calendario Eleitoral - CTI SEGER 222/2018.

4 EXTRAPAUTA - MATERIAS PARA CONHECIMENTO:

4.1 Notificagbes de Intermediacéo Preliminar (NIPs) - Novembro/2018 - CTI GECOR 158/2018; e ‘@

4.2 Reunido de Avaliagio Estratégica - REL CODEL 001/2018. ) , 0
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DESCRIGAO

A presente reunifo ordinaria foi convocada pelo Sr. Flavio Roberto Fay de Sousa, Presidente do Conselho
Deliberativo da Postal Saude, na forma do Estatuto Social e Regimento Interno. Iniciada a reunido, presidida
pelo Sr. Flavio Roberto Fay de Sousa, foi informado pela Secretaria Geral gque a fi. Passou-se entdo a
apreciacio da Ordem do Dia.

1  PENDENCIAS:

1.1 CODEL 01/96 - Informativo de pendéncias de solicitagées do Conselho Deliberativo - CTI
SEGER 220/2018.0 Conselho Deliberativo apreciou a CTl SEGER 220, de 29 de novembro de 2018, e
apos apresentacdo da Secretaria-Geral, Sra. Liliane Dutra Leonel, tomou conhecimento do foflow-up das
pendéncias direcionadas as areas da Postal Saude pelo Consetho Deliberativo, e, por unanimidade,
decidiu: solicitar a Diretoria Executiva (DIREX) que apresente na proxima reunido deste Colegiado os
motivos pelos quais as apresentagdes das demonstragdes econdminas-financeiras ndo séo apresentadas
no més subsequente a execucgio.

2 MATERIAS PARA DELIBERAGAO:

2.1 CODEL 02/96 - Avaliagao da Proposta de Reestruturagio - VOTO PRESI/DIAFI/DIREL
001/2018. O Conselho Deliberativo apreciou o VOTO PRESI/DIAFVDISAR/DIREL 001, de 22 de novembro
de 2018, e, apds apresentagdo dos Analistas da Geréncia de Governanga (GEGOV), Sr. Claudio Roberto
Mathias Cabral e Sr. Manoel Oliveira dos Anjos, por unanimidade decidiu: a) aprovar a reestruturacéo
prganizacional da Postal Saude, sendo: a1) manutencdo da Coordenacdo de Auditoria (COAUD); a2)
extingdo da fungéo de supervisor na Ouvidoria (OUVID); a3) extingdo da Coordenagéo dos Colegiados
(COLEG); a4) alteragdo da nomenclatura da Geréncia de Governanca (GEGOV) PARA Geréncia de
Estratégia Organizacional (GEORG); a5) extingdo da Coordenagéo de Comunicagao Institucionai (COCIN);
aB) criacdo do Comité Estratégico de Comunicagdo (COMEC), como estrutura especial permanente,
alterando-se o Regimento Interno da DIREX, cujo gestor do Comité assumira a fungéo de Coordenador do
Comité com remuneracdo de Coordenador Sede; a7) jungdo da Coordenacdo de Estratégia e Planos
COESP) com a Coordenacdo de Processos, Conformidade e Normatizagdo (COPEN) criando-se a
Coordenagdo de Desenvolvimento Organizacional {CODEN); a8) manutengio da atual estrutura da
Geréncia Juridica (GEJUR), com a Coordenagéo de Contencioso Judicial {CONTE) e a Coordenagio
Consultiva e Regulatéria (CONSU), a9) criagdo da Geréncia de Compliance, Riscos e Controles Internos
GECRI) com a Coordenacdo de Compliance, Riscos e Controles Internos (COCRI); a10) Manutencao da
nomenclatura da Geréncia de Programas de Saude (GESAU), a11) alteracdo da nomenclatura da
Coordenagao de Prevenc&o, Promogao e Informagdes de Salude (COPIS) para Coordenacgado de Programas
de Saude (COPSA); a12) alteragdo da nomenclatura da Coordenagio da Gestado de Convénios (COGEC)
PARA Coordenacéo de Servicos Conveniados (COSEC); a13) transferéncia da Coordenagéo de Servigos
Préprios (COSEP) atuaimente vinculada a GESAU PARA a area de gestdo de rede de atendimento com
alteragao de nomenclatura para Coordenagao de Gestdo de Rede Propria (COREP); a14) alteragéo da
nomenclatura da Geréncia de Negociacdo e Credenciamento (GENEG) PARA Geréncia da Rede de
Atendimento (GERAT); a15) jungéo da Coordenacédo de Gestdo de Desempenho da Rede Credenciada
CODES) e Coordenagéo da Rede Credenciada (COREC) criando-se a Coordenacéo de Gestdo da Rede
Credenciada (COREC); a16) criagdo da Coordenacdo de Garantia de Atendimento (COGAT) e
Coordenacéo de Estratégias de Negociagdo (CONEG) subordinadas a Geréncia da Rede de Atendimento
GERAT); a17) alteracdo da nomenclatura da Geréncia de Orteses, Préteses, Materiais e Servigos
Assistenciais (GEOPS) PARA Geréncia de Servigos Especiais de Salde (GESES); a18) manuten¢&o da
Coordenagao de Servigos Assistenciais (COSEA); a19) jun¢io da Coordenacéo de Negociagio de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais (CONEG) com a Coordenagéo de Monitoramento e Prospecgéo de Mercado
(COMOP) criando-se a Coordenago de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (COPME): a20) extincdo
da Central de Processamento e Andlise de Contas (CEPAC) e suas 3 (trés) Coordenagbes - Coordenacio
de Auditoria de Contas Médico-Hospitalares e Odontolégicos (COAMO), Coordenacao Administrativa de
Processamento de Contas (COADP) e Coordenacao de Andlise e Processamento de Contas (COANP);
@21) extingao da Geréncia Estratégica de Processamento, Auditoria e Conformidade de Contas (GEPAC)
e 2 (duas) Coordenacdes - Coordenagao de Qualidade e Conformidade de Contas (COQUA), Coordenacéo
de Monitoramento de Processamento de Contas e Regulamentagdo de Servigos de Salde (COPRE); a22)
transferéncia da Coordenacéo de Auditoria em Saude (COAUS) para a Geréncia dg Regdl ﬁéq*(GEREG);\
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a23) alteracao da nomenclatura da Diretoria de Relacionamento com o Beneficiario (DIREL) PARA Diretoria
de Planos de Salde e Relacionamento com os Clientes (DIREL); a24) criagdo da Geréncia de Planos de
Saude (GEPLA) subordinada a Diretoria de Planos de Salde e Relacionamento com os Clientes (DIREL)
om 3 (trés) Coordenagdes - Coordenacédo de Informagdes de Saltde (COINS) absorvendo as atribuicdes
do Comité de Informagdes Assistenciais e Inovagdo (COINI), devendo este, portanto, ser extinto,
oordenacao de Desenvolvimento, Implantacao e Acompanhamento de Produtos (CODAP) e Coordenacao
de Arrecadagao (COARR); a25) extingdo da Central de Regulacido (CEREG) e suas respectivas
oordenagdes; a26) manutengio da nomenclatura da Geréncia de Regulagao (GEREG); a27) alteragdo da
omenclatura da Coordenacao de Regulagdo Administrativa (CORAD) PARA Coordenacgio de Regulacao
edica e Odontologica (COREM); a28) alteragdo da nomenclatura da Coordenagao de Regulagéo Técnica
CORET) PARA Coordenacgdo de Regulacdo Técnica e Operacional (CORET); a29) extingéo da Geréncia
de Cadastro (GECAD) e da Coordenacdo de Conformidade de Cadastro (COFOC); a30) alteragdo da
omenclatura da Coordenacgac de Operagdes de Cadastro (COCAD) PARA Coordenacao de Gestao de
adastro (COCAD) e sua transferéncia para a Geréncia de Relacionamento (GEREL); a31) alteragao da
nomenclatura da Geréncia de Controle de Salde e Relacionamento (GECOR) PARA Geréncia de
Relacionamento (GEREL); a32) manutengdo da Coordenacdo de Obrigagcées Acessoérias da ANS
(COANS); a33) alteragdo da nomenclatura da Coordenagdo de Relacionamento (COREL) PARA
oordenacao de Relacionamento Institucional (COREL); a34) manutengdc da Coordenagdo de
Atendimento (COATE), a35) criacdo da Geréncia de Faturamento de Contas Médicas (GEFAC)
subordinada a Diretoria Administrativa e Financeira com 2 (duas) Coordenagdes - Coordenagéo de
stratégia de Faturamento de Contas (COEFA) e Coordenacgdo de Analise e Faturamento de Contas
COANF); a36) manutengé@o da Geréncia de Controle Financeiro (GECOF) com 3 (trés) Coordenagdes -
oordenagdo de Contabilidade e Custos (CONTA), Coordenagédo de Or¢camento e Tributos (COTRI) e
oordenacgdo de Contas a Pagar (COPAG); a37) extincao da Coordenacéo de Contas a Receber (COREB)
atualmente subordinada a Geréncia de Controle Financeiro (GECOF); a38) manuteng&o da nomenclatura
da Geréncia Administrativa (GERAD); a39) juncéo da Coordenacéo de Patriménio e Gestao de Contratos
COPEC) com a Coordenacao de Gestdo Documental (COGED) criando-se a Coordenagao de Gestéo de
ontratos, Patrimdnio e Documentos (COCPD); a40) manuten¢do da Coordenagado de Contratagao de Bens
e Servicos (COBES); a41) manutengdo da nomenclatura da Geréncia de Gestao de Pessoas (GEPES);
a42) extingdo da Coordenacao de Etica e Controle Disciplinar (COEDI); a43) alteragéo da nomenclatura da
oordenagdo de Pessoal (COPES) PARA Coordenacéo de Gestéao de Rotinas de Pessoal (COGEPY); a44)
iteracao da nomenclatura de Coordenacao de Gestdo de Pessoas (COGEP) PARA Coordenagao de
Desenvolvimento e Valorizacao de Pessoas (CODEV); a45) manutenc¢ao da atual estrutura da Geréncia de
ecnologia (GETEC) com 2 (duas) Coordenacgbes - Coordenagao de Sistemas (COSIS) e Coordenagdo de
Infraestrutura (COINF); a46) extingdo de 16 (dezesseis) Unidades de Representagdo Regional (URRs)
quais sejam: Espirito Santo, Alagoas, Sergipe, Goias, Tocantins, Parana, Santa Catarina, Piaui, Maranhao,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Acre, Mato Grosso, Ronddnia, Amapa e Roraima, as quais serao
ransformadas em Nucleos de Atendimento; a47) manutencédo das Unidades Regionais de Sdo Paulo
etropolitana (URR-SPM) porte |, Sdo Paulo Interior (URR-SPI) porte |l e Minas Gerais (URR-MG) porte Il
sem estados vinculados; a48) vinculacao do Nucleo de Atendimento do Espirito Santo a Unidade de
Representagio Regional do Rio de Janeiro (URR-RJ), porte II; a49) vinculacéo dos Nucleos de Atendimento
de Alagoas e Sergipe a Unidade de Representacio Regional da Bahia (URR-BA), porte lll; a50) vinculagao
dos Nucleos de Atendimento de Goias e Tocanting &8 Unidade de Representagcdo Regional do Distrito
Federal (URR-DF), porte lll; a51) vinculagdo dos Nucleos de Atendimento do Parana e Santa Catarina a
Unidade de Representacdo Regional do Rio Grande do Sul (URR-RS), porte ilI; a52) vinculagdo dos
Nucleos de Atendimento do Piaui e Maranhio & Unidade de Representagio Regional do Ceara (URR-CE),
porte 1V; a53) vinculagdo dos Nucleos de Atendimento da Paraiba e Rio Grande do Norte a Unidade de
Representagdo Regional do Pernambuco (URR-PE), porte 1V; a54) vinculagao dos Nucleos de Atendimento
do Acre, Mato Grosso e Rondénia a Unidade de Representacdo Regional de Mato Grosso do Sul (URR-
S), porte V; a55) vinculacdo do Nucleo de Atendimento do Amapa a Unidade de Representacado Regional
do Para (URR-PA), porte V: a56) vinculacido do Nucleo de Atendimento de Roraima a Unidade de
Representacio Regional do Amazonas (URR-AM), porte VI; a57) as 12 (doze) Unidades de Representac&o
Regional contardo com Gerente e Coordenador mais equipe propria; a58) cada estado vinculado contara
om um supervisor e equipe propria; a59) os ambulatérios ja existentes (18 unidades) contardo com um
supervisor, sendo esta funcéo passivel de acréscimo a cada instalagido de Ambulatério ou Clinica; a60) o
ritério para remuneragao dos gerentes das Unidades de Representagdo Regional permanece inalterado,
a61) extingdo das fungdes de especialista regional; a62) fica estabelecida a remuneragao de Coordenador
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e URR; a63) com VOTO contrario dos Conselheiros Titulares - Srs. Anézio Rodigues e Laerte Alves
etubal, aduzem que a funcdo de Assessoria, que ndo possui atribuicées na matriz de competéncias, e
or isso e por ser ingcua, deveria ser de imediato extinta, visto o custo significativo dos salarios/encargos
ara os trabalhadores dos Correios e aposentados (algo entorno de um milhdo de reais anual) e a
peradora fica a mercé de uma possivel utilizagdo politica no preenchimento dessa fungdo, e VOTO
avoravel dos demais Conselheiros, aprovar a ampliacéo do numero de Assessores para 3 (trés), devendo-
e respeitar a partir desta decisdo, os mesmos requisitos estabelecidos para o Cargo de Gerente, quais
ejam: Postal Salde:|. Nivel superior completo; Il. Experiéncia minima de 01 (um) ano em gestao de equipe;
1. Vinculo empregaticio com a Postal Saude de ne minimo 1 (um) ano. Mantenedora: I. Exercido funcéo
erencial ou técnica no ambito dos Correios por um periodo minimo de 1 (um) ano; e . Nive! superior
ompleto em curso compativel com a fungio. Mercado: 1. Nivel superior completo; li. Experiéncia minima
e 3 (trés) anos em gestao de equipe em empresas de porte ou objeto semelhante ao da Postal Saude: e
ll. Selecéo realizada por empresa especializada. Registra-se que, para 0s cargos de assessoria, deve ser
bedecida a ordem para recrutamento de pessoal, ja aprovada por este Conselho Deliberativo, qual seja:
) Processo Seletivo Interno; b} Processo Seletivo na Mantenedora; e ¢) Processo Seletivo no Mercado de
rabalho; a64) fica estabelecido o quantitativo maximo de 1 (um) supervisor na Sede para cada 25 (vinte e
inco) empregados lotados na Sede; b) adequar ¢ organograma da operadora a proposta aprovada; c) fixar
prazo maximo de 90 (noventa) dias para implementagéo da estrutura aprovada, com definigdo das
tribuicbes dos orgaos, efetivo de pessoal e rearranjo de leiautes; d) encaminhar a matéria para o
onhecimento do Conselho Fiscal, e e} encaminhar a decisdo proferida na alinea “a63" a Geréncia de
estdo de Pessoas (GEPES) para atualizacdo da Politica de Contratagdo de Pessoal. Registra-se gue a
dogdo da proposta apresentada possibilitara a redugdo anual de despesas com fungdes no valor
proximado de R$ 6 milhdes.
2.2 Relatorio de Controles Internos - RCI1 002/2018 - 1° Semestre/2018.0 Conselho Deliberativo néo
apreciou o0 RCI 002/2018 - 1° Semestre/2018, de 09 de outubro de 2018. A matéria sera pautada na proxima
reunido deste Colegiado.
2.3 CODEL 03/96 - Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI 2019 - CTI AUDIN 074/2018.0 Conselho
Deliberativo apreciou a CTI AUDIN 074, de 05 de dezembro de 2018, e, apos apresentagio da Auditora
Chefe, Sra. Sheila dos Santos Reis Nascimento, por unanimidade, decidiu: a) aprovar o Planejamento Anual
da Auditoria Interna PAAI - 2019, nos termos propostos na matéria; e b) encaminhar a matéria para o
conhecimento da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal.
2.4 CODEL 04/96 - Calendario indicativo de reunides - 2019 - CTI SEGER 221/2018. O Conselho
Deliberativo apreciou a CTI SEGER 221, de 29 de novembro de 2018, e, apds apresentacdo da Secretaria-
Geral, Sra. Liliane Dutra Leonel, por unanimidade, decidiu: aprovar o Calendario indicativo de reunides
referentes ao ano de 2019.

3  MATERIAS PARA CONHECIMENTO:

3.1 Desempenho Econdémico-financeiro - setembro/2018 - VOTO DIAFI 044/2018.0 Conselho
Deliberativo apreciou o VOTO DIAFI 044, de 20 de novembro de 2018, e, apds apresentacio do Diretor
Administrativo e Financeiro, Sr. Julio César Oliveira, conheceu o desempenho econémico-financeirc da
Postal Salde relativo ac més de setembro de 2018.

3.2 Relatorio de acompanhamento das recomendagdes de auditoria Correios - CTlI GEGOV
125/2018. O Conselho Deliberativo apreciou a CT! GEGQV 125, de 22 de novembro de 2018, e, conheceu
o relatério de acompanhamento das recomendagdes de auditoria dos Correios.

3.3 Relatério de acompanhamento das atividades do Planenjamento Estratégico - CTI| GEGOV
127/2018. O Conselho Deliberativo apreciou a CT! GEGOV 127, de 22 de novembro de 2018, e, conheceu
o relatorio de acompanhamento das atividades do Planenjamento Estratégico da Postal Saude.

3.4 Calendario Eleitoral - CTI SEGER 073/2018.0 Conselho Deliberativo apreciou a CTI SEGER 222,
de 29 de novembro de 2018, e, apds apresentacio da Secretaria-Geral, Sra. Liliane Dutra Leonel, conheceu
o edital € o calendario eleitoral referentes as eleigbes - 2019, para membros do Conselho Deliberativo.

4 EXTRAPAUTA - MATERIAS PARA CONHECIMENTO:

A CODEL 05/96 - Notificagoes de Intermediagcdo Preliminar (NiPs) - Novembro/2018- CTI
ECOR 158/2018.0 Conselho Deliberativo apreciou a CTI GECOR 158, de 04 de dezembro de 2018, e,
pés apresentacdo doCoordenador de Controie de Saude e Relacionamento, Sr. 'oi Leite e do
oordenador de Consultiva e Regulatoria, Sr. Felipe Motta Schimmelpfeng, acerca glas ujtas, conheceu
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ue no més de novembro a Postal Saude recepcionou 121 (cento e vinte e uma) Notificagbes de
ntermediagao Preliminar (NIPs), as quais 20 {vinte) correspondem a classificagdo nao assistencial e 101
cento e uma) assistencial, e,por unanimidade, decidiu:em relagzo aos processos administrativos que foram
nstaurados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para apuragao de infragbes e aplicagao
e sangdes, antecedidos de NIP, solicitou a Diretoria Executiva que havendo a comprovagio da
esponsabilidade da empresa contratada, no que concerne as seis demandas apresentadas a este
onselho, deve-se glosar o valor relativo ao dano, por se tratar de relagao comercial.

.2 CODEL 06/96 - Reuniao de Avaliagdo Estratégica - REL CODEL 001/2018.0 Conselho
eliberativo apreciou 0 RELCODEL 001/2018, de 1° de dezembro de 2018,e, apds apresentacido do
onselheiro Suplente, Sr. Jorge Luiz Gonzaga Ribeiro, designado na 942 reunido do CODEL como
esponsavel por avaliar e proporindicadores estratégicos a serem acompanhados periodicamente por este
onselho, por unanimidade, decidiu: a) acompanhar o desempenho da Postal Satide por meio de paine! de
ordo contendo as seguintes informagdes (item de controle x objetivo do controle): a1) desempenho geral
a organizagao - resultado da consolidagdo de todos os indicadores, resultando no indice geral de
esempenho, requerido pela ANS, com apuragdo mensal, a2) reclamacgdes - resultado de todas as
eclamagdes, NIPs, Ouvidoria e canal de 0800, resultando no Indice Geral de Reclamagio (IGR); a3)
nadimpléncia para com os credenciados - controle dos valores devidos para credenciados; ad)
utorizagbes de procedimentos realizadas no prazo - resultado das autorizagbes de procedimentos
olicitados pelos médicos para os beneficidrios, dentro da meta pré-estabelecida, baseada na legislagio
vigente; a5} recomendagdes da Auditoria - evolugdo da implantagio das recomendagdes; e ab)
disponibilidade da rede - disponibilidade da rede de atendimento para os beneficiarios.Ressalta-se que
plguns indicadores ja existem e outros deverao ser criados; b) determinar que a Secretaria Geral encaminhe
a matéria & Auditoria Interna para que a area emita opiniao sobre os indicadores aprovados na alinea “a",
detalhados no relatdrio; e c) encaminha a matéria & GEGOV para que providencie a elaboragdo dos

ndicadores aprovados na alinea “a”, os quais serdo acompanhados periodicamente por este Conselho.

Registra-se que, conforme resolugdo CODEL 08/40, a ata da 95° reuni&o foi assinada nesta data.
' ASSINATURAS

A presente ata é fiel reprodugéo dos itens tratados na reunido que, apds lida e aprovada, foi por mim

assinada, Liliane Dutra Leonel, Secretaria-Geralda Postal Saude, e pelos Conselheirospresentes.
1 .

rd

Flavio Ro ay te Sousa
PresideRte
<~ - { ‘A\
Laerte &K&es SetubAaI Agnaldo
Conselheiro-Tifular Colselheiro Suplente
- liveira Liliane guﬁra Leonel
onselhgiro Suplente Secretaria-Geral
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