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ATA DA 29 REUNIAO DO CONSELHO FISCAL - COFIS DA POSTAL SAUDE
REUNIAO EXTRAORDINARIA
POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS

CORREIOS
Data Inicio Término Local
SBN, Quadra 01, Bloco F, 5° Andar, Ed.
08/11/2016 h ’ ' : '
9 13h Palacio da Agricultura - Brasilia/DF.

PARTICIPANTES

Conselheiros:

* |solina Maria de Morais da Cruz - Vice-Presidente; 1° Oficto de B{S?mg-DF
» Hudson Alves da Silva - Conselheiro Titular; e N de Protoct
e Bruno Chaves da Silva - Conselheiro Suplente. 13 71 31

Registre de Pasenas Juridicas

Secretaria Geral:

¢ Liliane Dutra Leonel - Secretaria-Geral.

ORDEM DO DIA

Matéria para Discussao:

1.1 Resposta aos questionamentos do Conselheiro Suplente Bruno Chaves da
Silva - CTI GECOF 104/2016.

| DESCRIGAO |
A presente Reunido Extraordinaria foi convocada pelo Sr. Ademir Antdnio Loureiro,
Presidente do Conselho Fiscal da Postal Saude, nos termos do Estatuto Social da
Postal Salde e Regimento Interno do Conselho Fiscal. Iniciada a reunido, presidida
pela Sra. Isolina Maria de Morais da Cruz, Vice-Presidente do Conselho Fiscal, foi
justificada a auséncia do Presidente do Conselho, Sr. Ademir Antdnio Loureiro.
Passou-se entdo a apreciacdo da ordem do dia.

1 MATERIA PARA DISCUSSAOQ:

1.1 Resposta aos questionamentos do Conselheiro Suplente Bruno Chaves da
Silva - CTI GECOF 104/2016. O Conselho Fiscal apreciou a CTI GECOF 104, de 14 de
novembro de 2016, e apds apresentagao do Gerente de Controle Financeiro, Sr. Antbénio
Jorge Amaral Marques Jlnior, foram esclarecidos os questionamentos feitos pelos
Conselheiro Suplente, Sr. Bruno Chaves, durante a 272 reunido do COFIS, nestas
palavras: “Antes de responder aos questionamentos acerca das demonstragbes
contabeis, cabe-nos informar que a Caixa de Assisténcia e Satude dos Empregados dos
Correios - Postal Satide é uma entidade requlada pela Lei n® 9.656/98, conforme trecho
transcrito “Art. 1° Submetem-se as disposi¢ées desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a satde, sem prejuizo do cumprimento da
legislacdo especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicagéo das
normas aqui estabelecidas, as seguintes definicbes: (Redagdo dada pela Medida Proviséria %
n? 2.177-44, de 2001)". “ll - Operadora de Plano de Assisténcia & Satde: pessoa juridica
constituida sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade
de autogestdo, que opere produto, servigo ou contrato de que trata o inciso | deste
‘artigo;” “§ 10 Esta subordinada as normas e a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de
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Saude Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que
apresente, além da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica,
hospitalar e odonlolégica, oufras caracteristicas que o diferencie de atividade
exclusivamente financeira, tais como: a) custeio de despesas, (Incluido pela Medida
Proviséria n° 2.177-44, de 2001); b) oferecimento de rede credenciada ou
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eferenciada; (Incluido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 2001); ¢) reembolso de
despesas; d) mecanismos de regulagdo; e) qualquer restrigdo contratual, técnica ou
bperacional para a cobertura de procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo
consumidor; e (Incluido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 2001) f) vinculagdo de
cobertura financeira a aplicagdo de conceitos ou critérios médico-assistenciais. (Incluido
yela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 2001)” De posse do entendimento da Lei n°
). 656/98 que regulamenta as pessoas juridicas que prestam servigo de plano de satde
ndependente de sua classificagdo, vamos detalhar ao longo de nosso posicionamento
s normativos que determinam a forma de registro das operag¢bes de plano de saude. A
Postal Saude, operadora de plano de saude, possui registro na ANS sobre os produtos
CorreiosSatide e Postal Viver Satde. Os dois produtos sdo registrados na forma de
custeio em pos pagamento, onde sua Mantenedora € responsavel por custear todas as
despesas do plano, além de custear todas as garantias financeiras exigidas pela ANS.
Garantia esta referendada pela assinatura do Termo Garantia Financeira pactuada entre
as partes e encaminhada para a ANS. Assim, essa Mantenedora é responsavel por
garantir o financiamento da operagdo ora constituida. Com mais este esclarecimento
acerca das obrigagbes dessa Mantenedora e de sua Mantida, vamos detalhar as formas
de registro da operagdo. Nota: “Ativos Garantidores: S§o bens iméveis, agbes, titulos ou
valores mobilidrios de titularidade da operadora ou do mantenedor da entidade de
autogestdo, ou de seu controlador, direto ou indireto, ou de pessoa juridica controlada,
direta ou indiretamente, pela propria operadora ou pelo controlador, direto ou indireto, da
operadora, que lastreiam as provisbes técnicas e seguem os critérios de aceitagéao,
registro, vinculagdo, custodia, movimentagdo e diversificagdo estabelecidos na
Resolugdo Normativa RN n° 392, de 2015. O ativo garantidor é a efetivacao financeira
real da garantia escritural refletida pela provisdo teécnica.” O registro das provisées
técnicas no passivo (Balango Patrimonial) representa o calculo dos riscos esperados
inerentes as operacdes de assisténcia & saude. E os Ativos Garantidores sdo recursos
financeiros destinados a cobrir esses riscos, caso eles se traduzam em despesas. Os
recursos aplicados nesses ativos devem obedecer a determinados limites percentuais,
de aceitagdo e diversificagcdo, de acordo com a sua natureza e riscos inerentes, além do
porte da operadora. Conforme descrito no fexfo acima, os Alivos Garantidores sdo
constituidos para fazer frente as provisGes técnicas de registro das despesas
assistenciais que jé tenham sido avisados a operadora, como no caso da Provisdo de
Eventos a Liquidar - PEL (Valores registrados de despesa que nédo receberdo quitagéo
financeira), e Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados — PEONA (Valores de
despesas assistenciais as quais as operadoras ndo tem conhecimento). Pelo fafo da
Postal Satde possuir um formato de custeio onde sua Mantenedora é responsavel por
absorver 0s riscos da operagdo (plano em pds pagamento), a ANS desobrigou
contabilmente e financeiramente a operadora de realizar provisionamento para as
despesas que ela ndo possui conhecimento (PEONA), devendo este registro ser
realizado em sua Mantenedora seguindo o principio das boas préticas contabeis, pois
essa Mantenedora ¢ a detentora integral do risco da operacgdo. Devendo para tal além
de possuir registro na contabilidade, possuir fluxo de caixa para suportar a operagdo e
pagamento das despesas assistenciais de seus empregados. O provisionamento para
as despesas assistenciais de posse do conhecimento da operadora, devera seguir 0 que
determina a Resolugdo Normativa ANS n° 393/2015 ao qual transcrevemos: Art. 7° A
PESL devera ser constituida pelo valor infegral, cobrado pelo prestador, no més da
notificagdo da ocorréncia da despesa assistencial, bruto de qualquer operagdo de
ressequro. § 1° Entende-se por nolificagdo da ocorréncia da despesa assistencial, para
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os fins descritos no caput, qualquer tipo de comunicag&o estabEReRIEESES b srdstador
de servigos de satide e a OPS, ou terceiro que preste servigo de infermediagédo de
recebimento de contas médicas, independentemente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de transmissdo direta ou indireta, que evidencie a
realizagéo de procedimento assistencial do beneficiario. § 2° A PESL abrange os valores
a serem reembolsados aos beneficiarios e pagos aos prestadores de servigos de satide,
incluindo o Sistema Unico de Saude — SUS e cooperados.§ 3° A PESL devera
contemplar os eventuais ajustes nos valores avisados até que ocorra a efetiva
liquidagdo/pagamento do evento/sinistro.” Portanto, quando o prestador de servigo de
satde informar a Postal Satde sobre a ocorréncia de eventos assistenciais, a Postal
Saude devera realizar o registro do provisionamento técnico o qual deveréd ser lastreado
financeiramente no valor total da despesa, seguindo o que determina a Resolugdo
Normativa ANS n° 392/2015. "Art. 2° A totalidade do valor constituido das provisGes
tecnicas devera, obrigatoriamente, ser lastreada por ativos garantidores na proporg¢do de
um para um. Art. 3° E obrigatéria a vinculagdo de todos os ativos garantidores, exceto a
parcela que visa o lastro do saldo da Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar que
fenham sido avisados nos dltimos 30 (trinfa) dias, conforme os critérios de
reconhecimento contébil dispostos na regulamentagdo especifica vigente. Il — Afivos
garantidores vinculados: a parte dos ativos garantidores que esta vinculada a ANS por
meio de cenfrais de custodia ou averbagdo em cartério compefente e cuja
movimentagdo esta sujeita a aprovagdo previa, conforme a regulamentagao do sistema
de sadde suplementar. Em complemento a informagéo relatada acima, vamos detalhar o
funcionamento prético da forma de constituicdo e registro da Provisdo de Eventos a
Liquidar — PEL. Exemplo pratico: O prestador informa para a Postal Saude que realizou
R$ 1.000.000,00 em procedimentos médicos no dia 10 do més 01, estes procedimentos
cobrados sédo referentes a 100 Protocolos de Entregas de Guias — PEG 0s quais
possuem 100.000 guias de atendimento. No final do més a Postal Saude, em virfude de
sua capacidade de producgdo, realizou a conferéncia de 50.000 guias de atendimento
médico, liberando as mesmas para pagamento numa monta de R$ 300.000,00, sendo
este valor quitado integralmente. Com isso o valor a ser constituido de provisionamento
técnico a nivel de lastro da operagdo no més 01 sera de R$ 700.000,00. No més 02, em
virtude da revisdo de glosas e novas eniradas de guias médicas, a Postal Saude
realizou a conferéncia de mais 20.000 guias de atendimento médico do lote informado
no més 01, o qual resultou num pagamento de mais R$ 200.000,00. Restando assim um
provisionamento de lastro e vinculagdo de R$ 500.000,00, referente a entrada dos 100
Protocolos de Entregas de Guias. Na operagdo relatada anteriormente, podemos
observar que no més 01 o valor a ser constituido de provisionamento foi de R$
700.000,00 e no més 02 o valor a ser provisionado foi de R$ 500.000,00, com isso, o
valor dos Ativos Garantidores da Postal Saude sdo constituidos de maneira dindmica,
estando atrelado exclusivamente a movimentagdo da operagdo de faturamento e
pagamenio, e ndo atrelados a algum calculo estatico analogo & caugdo conforme
questionamento realizado. Ressalfamos que se a Postal Saude realizar investimentos na
alteracdao do fluxo de recebimento e pagamento de suas contas médicas, o valor
atualmente provisionado podera chegar a niveis bem inferiores aos que hoje estdo
garantidos. Por ter uma caracteristica dindmica enire as opera¢des de resgate e
aplicagdo, as quais a Postal Satde se encontra impossibilifada financeiramente de
realizar no momento, estes ativos sédo registrados no grupo ativo circulante, n&o
possuindo caracteristica para registro no grupo passivo circulante conforme apontado
item 1, alinea a — i , do referido documento. Outro esclarecimento a ser realizado ao
nobre conselheiro, é que estes ativos podem ser resgatados a qualquer tempo, desde
que a Postal Saude liquide todos 0s seus débitos com a rede de prestadores num prazo
menor que 30 dias. Contudo, em virtude da negativa de liberacdo de recurso financeiro
por parte da Mantenedora, este valor de aporte referenciado no documento de R$
100.000.000,00 atualmente se encontra m a necessidade de ampliagdo em mais R$
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270.000.000,00, fato este que a ANS identificou através do Oficio ANS n° 887/2016, o
qual ja foi amplamente divuigado a esse Conselho Fiscal. Informamos ainda que o oficio
n® 887/2016 foi replicado a essa Mantenedora enquanto entidade garantidora da
operagdo e que ndo realizou manifestagdo da auséncia de repasse para a ANS,
colocando esta Operadora em risco iminenfe de Diregédo Fiscal, e bloqueioc dos bens de
direlores e consetheiros. Em referéncia ao item “a”, alineas 11, il e 1V do documento de
questionamento desse Conselho Fiscal, informamos que os registros das aplicagbes de
Ativos Garantidores de longo prazo séo utilizados para a Provisdo de Eventos Ocorridos
e Néao Avisados — PEONA, uma vez que esta aplicagdo sim, tem carater de caucéo, feita
com base no comportamento da chegada de conlas médicas da operadora ao longo de
um determinado periodo, sendo este calculo feito de maneira atuarial. Por se tratar de
um comportamento a ser observado por um determinado periodo, este ativo possui
requisitos para o registro de longo prazo. Diferente da Provisdo de Eventos a Liquidar —

PEL que ndo possui estudo afuarial e pode ser revertida a qualquer tempo, basta a

_____Joperadora processar e pagar todas as contas meédicas no perfodo de um més. QOuitro

ponto de afengdo é o plano de contas apresentado no documento, informamos que o
esta desatualizado com a norma vigente. A legislagcdo que frata sobre o tema sédo as
Resolugbes Normativas ANS n° 392/2015, 393/2015 e 390/2015, sendo esta dltima
absorvida por alguns CPC’s vigentes. Disponibilizamos abaixo os esclarecimentos da
ANS referente a forma de registro dos Alivos Garantidores, onde acreditamos que os
esclarecimentos da ANS serdo um documento facilitador para esse Conselho entender
como devem ser compostos os ativos garantidores de uma operadora. No tocante ao
item 2, esclarecemos que todos os valores repassados a uma entidade sem finalidade
lucrativa ao final do exercicio irdo compor o patrimbnio da entidade, seguindo o que
determina a /TG 2002, por estas ndo possuirem caracleristica de destinagdo de
resultado. No caso da Postal Sadude uma Associacdo Civil sem fins lucrativos, o
resuftado € destinado a todos 0s seus associados ou beneficiarios. Com relagdo aos
fatos registrados para constituigdo da operadora, caso tenha havido interpretagédo
equivocada quanto a forma e liberagdo de recurso para a operacionalizagdo do produto,
informamos que ao longo de seu funcionamento estas duvidas j& foram amplamente
debatidas e auditadas, inclusive pelo corpo de audifores da Mantenedora. Os auditores
analisaram todos os documentos que deram suporte aos registros realizados por esta
Operadora. Quanto a formalizagdo utilizada a época para a solicitagédo de recurso para o
cumprimento do normativo, informamos que o valor disponibilizado para esta Operadora
estava afrelado ao pagamento da rede credenciada, contudo, em virtude da
impossibilidade de faturamento e pagamento dentro do més de competéncia do registro
do aviso da conta médica, este valor teve que ser vinculado em nome da ANS, estando
este aguardando a melhoria no fluxo de repasse financeiro e na melhoria do fluxo de
faturamento das contas médicas para ser liberado novamente para ser utilizado na
operagdo. Desla forma o nobre conselheiro tem razdo quando afima ndo haver
documento solicitando um aporte de capital para melhorar a Margem de Solvéncia desta
Operadora, pois todos os recursos solicitados tratam-se de valores para pagamento a
rede credenciada. Esclarecemos que esta Operadora ndo possui nenhuma divida
financeira com a Mantenedora a titulo de empréstimo ou qualquer outro valor. Com
relacdo ao questionamento do registro de receita do valor de repasse de R$
100.0000.000,00, informamos que em virtude do repasse se tratar de operagéo, isto &,
valor utilizado para pagamento a rede credenciada, 0 mesmo seguiu o formato e registro
dos demais repasses realizados a Postal Sadde, mesmo este ndo sendo executado até
o presente momento. No focante ao registro realizado pela Mantenedora, acreditamos
que este valor de R$ 100.000.000,00, deveria ter sido deduzido da despesa médica
apos o registro do provisionamento dos valores ocorridos e ndo avisados (PEONA), pois
retirando este valor de provisionamento futuro das despesas, todos os demais valores
de despesa medica estardo registrados no balango dessa Mantenedora. Com isso, ndo
havera necessidade de registrar novamente a despesa referente aos atendimentos
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médicos a serem honrados com o pagamento dos R$ 100°iRoes. Em complemento a
informag¢do acima, quanto aos Ativos Garantidores, essa Mantenedora podera aplicar o
recurso, fato inteiramente possivel, conforme relatado pela consultoria Rodarte Nogueira
em reuniéo realizada na sede desta Operadora. No que diz respeito a alinea “d” do item
2 do documento de questionamentos, informamos que nossa audiforia realizou
circularizagdo a essa Mantenedora, ndo sobre o valor de repasse para quitagdo das
despesas com a operagdo, mais sim, sobre os valores devidos a titulo de crédito da
operagdo (valor da fatura das despesas médicas a serem reembolsadas a Postal
Saude). A referida circularizagdo resultou em ponto de auditoria em nosso relatério de
circularizagdo, e constou no oficio da ANS n° 887/2016, onde a mesma vem cobrando
da Mantenedora a regularizagdo da situagdo dos repasses. Em atengdo a alinea “f’ do
item 2 do documento de questionamentos, por ndo possuir ressalva em nosso balango
por parte da auditoria independente e pelo fato deste registro nédo ferir de forma integral
ou parcial o que preconiza as normas contabeis emanadas pelo 6rgéo regulador das
operadoras de saude, entendemos ndo haver necessidade de reabertura do balango,
visto que fodos os fatos contabeis & época foram auditados sem ressalva. No item 3 “
Bens e titulos a receber’” do documento de questionamentos, informamos que apés a
visita da auditoria dos Correios foi implementado um novo modelo de governanga a ser
utilizado na liberagédo de adiantamento, sendo esse novo modelo melhor documentado,
contudo, para o prestador que recebe o recurso para a quitagdo dos servigos prestados,
este registro é de quitagdo e n&o de obriga¢do para com a Postal Saude. Assim nas
circularizagbes realizadas ocorrera divergéncias entre os controles realizados pelos
prestadores e a Postal Saude. Todavia, gerencialmente estes valores séo tratados entre
as areas de conciliagdo de contas médicas de nossa operadora e 0s prestadores de
servigo que possuem estes adiantamentos em virtude da impossibilidade de faturamento
da despesa na competéncia de ocorréncia dos eventos. Atualmente adotamos uma nova
estratégia para a compensagéo destes adiantamentos, esta estratégia vai ao encontro
das melhores préaticas de governanga implementadas na Postal Satude. A ANS ndo
normatiza de maneira clara este registro até mesmo pelo fato desta operacdo estar em
desacordo com seus normativos, fato este que levou a auditoria independente a registrar
como apontamento em seu relatério circunstanciado, e que constou no oficio da ANS n°
887/2016, onde a mesma vem cobrando a regularizagdo por parte da Postal Satde.
Como informagdo adicional aos questionamentos, informamos que a auditoria
independente em sua visita interim, notificou a Postal Satde sobre o registro de
Provisdo para Perda Sobre Crédito — PPSC destes valores de adiantamento. ltem 4
“Contas a Receber’, informamos que a Mantenedora tem conhecimenfo do
descumprimento de suas obrigagbes para com esta Operadora, visto que este convénio
foi realizado a pedido desta Mantenedora para atendimento as necessidades do
cumprimento de clausulas do acordo coletivo. Assim conforme descrito no inicio deste
documento o custeio de todas as despesas realizadas por esta Operadora advém de
sua Mantenedora, mesmo os valores tendo sido ocasionados por possiveis perdas. Com
relagdo a temporalidade de competéncia de curfo ou longo prazo, iremos estudar a
melhor forma de registrar o fato. Em referéncia ao item 5 do documento de
questionamentos, informamos que os valores registrados como adiantamentos por parte
da Mantenedora para a Postal Saude, foram baixados neste exercicio apos diversos
alinhamentos realizados entre a contabilidade da Postal Saude e a contabilidade dos
Correios. Ressaltamos que as duas areas estdo criando um novo modelo de prestacéo
de contas, onde cada vez mais refiita os registros da Mantida nas demonstragbes de sua
Mantenedora. E caso ainda exista registro nesta situagdo, informamos que a Postal
Saiide ndo possui registro em passivo por ndo possuir dividas com sua Mantenedora,
fato este comprovado pela prestagdo de contas financeira encaminhada mensalmente
ao DESAU.” Apés os esclarecimentos prestados pela Geréncia de Controle Financeiro
(GECOF), o Conselheiro Suplente, Sr. Bruné Chaves, fez a seguinte explanagao: “Foram
levantadas questGes referentes ao ativo fa postal saude. Foram executadas respostas
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pela Postal Saude. Além disso, o assunto foi discutido com a atual empresa de auditoria
externa contratada pela Postal Satde. Referente ao questionamento 1, foi constatado
que ndo ha norma que obrigue 0 langamento do ativo garantidor no ativo circulante.
parentemente, o valor lan¢ado no ativo circulante visa a atender a Agéncia Nacional de
aude Suplementar (ANS), principalmente em face de multas que essa reguladora
lica aqueles que incorrem em discordancia aos respectivos atendimentos. Ocorre, em
lescompasso ao atendimento da primazia da esséncia sobre a forma, que o valor, na
tual condigcdo de garantia de longo prazo, deveria ser langado no ativo nao circulante.
;__..--w»qi\lém disso, ndo visualizamos se o CPC 38 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento
e Mensuragdo; foi adotado para esse alivo, uma vez que trata-se de aplicagdo financeira
tambem. Portanto, devera constar em nota explicativa as consideragdes referentes ao
porqué do enquadramento em ativo circulante, incluindo normas vigentes que contrariam
0 lancamento e o entendimento molivador do langamento. Referente ao questionamento
2, pela resposta que foi apresentada e pela conversa com a auditoria externa, foi
constatado que ndo ha norma da ANS que obrigou o langamento do repasse da
Mantenedora a titulo de ativo garantidor como receita na Postal Saude e que o valor
assim foi reconhecido em face de entendimento a época. A auditoria externa
desconhecia a carta do entdo Direfor Administrativo e Financeiro, Fabio Souza Oliveira,
a respeito da devolug&o do ativo. A recepgéo do ativo garantidor como receita teve como
consequéncia o aumento do PL, mas ndo ha documento que comprove a solicitagédo de
valores para compor a margem de solvéncia. Por ocasido do debate a respeito do
assunto, restou claro que uma possivel devolugdo do valor a Mantenedora seria langada
como despesa, haja vista o valor ter sido reconhecido como receita inicialmente. O
langamento de despesa, como consequéncia de uma obrigagdo, precede a um
langamento receita_ contra a Mantenedora. Dessa forma, em tese, seria incoerente
devolver o valor a Mantenedora obrigando-a a cobrir essa despesa. Portanto, solicito a
Postal Saude confirmar com os Correios se esse valor foi enviado a titulo de receita da
Postal Saude. Caso a Mantenedora confirme que néo foi enviado a titulo de receita da
Postal Sadde, o valor devera ser reclassificado na forma do CPC 23.Referente ao
questionamento 3, a auditoria externa confirmou que ja havia pontuado a questdo, e
devera ocorrer regularizacdo. Além disso, ndo ha norma da ANS que obrigue o
langamento desses valores a titulo de adiantamento. Também néo héa instrumento que
pactue parte ou grande parte dos langamentos a titulo de adiantamento. ”
A presente ata ¢ fiel reproducéo dos itens tratados na reunido que, apos lida e aprovada
pelos presentes, foi por mim assinada, Liliane Dutra Leonel, Secretaria-Geral e pelos(as)

Conselheiros(as) presentes
Isolina Maria de Morais éla)Cruz udson Alves‘da Silva
eiro titular
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