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ATA DA 472 REUNIAO DO CONSELHO FISCAL - REUNIAO EXTRAORDINARIA - POSTAL
SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS

Data Inicio Término Local
SBN, Quadra 01, Bloco
F, 6° Andar, Ed.
Palacio da Agricultura -
Brasilia - DF

25/05/2018 10h 17h

Conselheiros(as):

Graziela Maria Godinho Cavaggioni - Presidente;

Sérgio Luiz Guimaraes Castro - Conselheiro Titular;

Bruno Chaves da Silva - Conselheiro Suplente; e

Manoel dos Santos Oliveira Cantoara - Conselheiro Suplente.

Secretaria Geral:

e Liliane Dutra Leonel - Secretaria-Geral.

1 PENDENCIAS:

1.1 Informativo de pendéncias do Conselho Fiscal - CTI SEGER 085/2018.
2 MATERIA PARA DISCUSSAO:

2.1 Notificacdo Extrajudicial - Situacdo Econdmica do plano atual - Associagéo dos
Profissionais dos Correios - ADCAP.

3 MATERIAS PARA CONHECIMENTO:

3.1 Desempenho Econémico-financeiro 1° trimestre 2018 - VOTO DIAFI 017/2018,;

3.2 Relatério de Monitoramento - Follow-up do 1° Trimestre de 2018 - CTI AUDIN 029/2018;

3.3 Resposta @ Recomendacao do Conselho Fiscal - Auditoria Interna - CTI AUDIN 28/2018;

3.4 Atualizagdo do Calendario de Obrigagdes Legais 2018 e Apresentagdo do Relatorio
Trimestral de Monitoramento do Cumprimento das Obrigagdes Legais referentes ao 1°
Trimestre de 2018 - CTI GEGOV 040/2018;

3.5 Informacgdes sobre as Notificagées de Intermediagao Preliminar (NIPs) - CTI SEGER
086/2018;

3.6 Custo Médio Per Capita - CTI SEGER 092/2018.

4 EXTRAPAUTA - MATERIA PARA CONHECIMENTO:

4.1 Manual da Ouvidoria - tabela de admissibilidade - CTI SEGER 94/2018. m

R

ATA DA 47° REUNIAO DO CONSELHO FISCAL - EXTRAORDINARIA 1 |4




Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

presente reunido extraordinaria foi convocada pela Sra. Graziela Maria Godinho Cavaggioni,
Presidente do Conselho Fiscal da Postal Saude, na forma do Estatuto Social e regimento interno.
Foi justificada a auséncia do Vice-Presidente Sr. Hudson Alves da Silva, o qual foi substituido pelo
onselheiro Suplente da mesma origem de representacdo Sr. Manoel dos Santos Oliveira
antoara, obedecendo ao disposto no art. 10, § 2° do regimento interno do COFIS, quando da
preciacao dos itens: 2.1; 3.1; 3.3 e 4.1 e pelo seu Suplente Sr. Bruno Chaves da Silva, quando
a apreciacao dos itens: 3.2 e 3.6. Foram justificadas, também, as auséncias da Conselheira
itular Sra. Débora Adriana Nunes Henrique e de sua Suplente Sra. Ana Angélica dos Santos.
Iniciada a reunido presidida pela Sra. Graziela Maria Godinho Cavaggioni, passou-se entao a
preciacao da Ordem do Dia.

1  PENDENCIAS:

1.1 Informativo de pendéncias do Conselho Fiscal - CTI SEGER 085/2018. O Conselho
Fiscal ndo apreciou a CTlI SEGER 085/2018, de 18 de maio de 2018, por nao haver tempo habil
nesta reunido, para a devida observacao deste assunto. A matéria sera apreciada, ja atualizada,
na préxima reuniao deste Colegiado.

2  MATERIA PARA DISCUSSAO:

A COFIS 01/47 - Notificagdao Extrajudicial - Situacao Econémica do plano atual -
ssociacao dos Profissionais dos Correios - ADCAP. O Conselho Fiscal apreciou a Notificagao
Extrajudicial - Situagdo Econémica do plano atual, emitida pela Associacao dos Profissionais dos
orreios (ADCAP), e, apds explanagéo do Diretor-Presidente, Sr. Ariovaldo Aparecido da Camara,
or unanimidade, decidiu: a) encaminhar a matéria a Mantenedora - Correios, para conhecimento
providéncias cabiveis; e b) emitir resposta a ADCAP, informando que o Conselho Fiscal vem
companhando os esforcos da Diretoria Executiva da POSTAL SAUDE, para redugédo das
espesas assistenciais e administrativas do plano, e melhora do quadro econédmico-financeiro da
peradora, contudo ha consideravel diferenca entre os repasses efetuados ao longo do tempo
ela Mantenedora e a despesa assistencial; este déficit impacta negativamente a Operadora e os
eneficiarios do plano, com a consequente suspensdo de atendimento por parte de hospitais,
linicas e profissionais de saude, inclusive no aumento de Notificacbes de Intermediagao
Preliminar (NIP), o que aumenta o risco assistencial da Caixa de Assisténcia perante a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). Preocupado com a situacao financeira da Postal Saude,
Conselho Fiscal solicitou, mais de uma vez, ex officio, especial atengdo da Mantenedora na
valiagao da pertinéncia quanto a revisdo dos valores de repasses assistenciais a Operadora para
nao haver maiores prejuizos aos beneficiarios dos planos operados pela Caixa de Assisténcia.

3  MATERIAS PARA CONHECIMENTO:

3.1 COFIS 02/47 - Desempenho Econdémico-financeiro 1° trimestre 2018 - VOTO DIAFI
17/2018. O Conselho Fiscal apreciou o VOTO DIAFI 017, de 15 de maio de 2018, e, apos
presentacdo do Gerente de Controle Financeiro, Sr. Antonio Jorge do Amaral Marques Junior,
onheceu as demonstragées econémico-financeiras relativas ao primeiro trimestre de 2018, e, por

unanimidade, decidiu: a) alertar a Diretoria Executiva quanto a: a1) importancia das auditorias nos
rocessos de internacdo, tendo em vista os altos valores envolvidos; a2) necessidade dos
rogramas de saude, que sejam efetivos, coordenados, praticados e acompanhados
dequadamente, para proporcionarem maior qualidade de vida aos beneficiarios e reduzir custos
ssistenciais, no médio e longo prazo (observado pelo COFIS que, de um orgcamento previsto de

R$10,5milhées para o 1° trimestre, foram realizados apenas R$3,1nfilhdes nesses Programas,
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nde se encontram acdes importantes como PCMSO, cinesioterapia e ginastica laboral); a3)
ecessaria sinergia com a area de recursos humanos dos Correios para o cruzamento de
nformagdes entre os indices de absentismo e os dados relativos a sinistralidade assistencial; a4)
necessidade de reforgar, por meio do plano de comunicacéao, os programas preventivos de saude;
ab) apresentar a Mantenedora as informacdes relativas a sinistralidade do plano. Registra-se
ue o Conselho Fiscal destacou que a Postal Saude possui insuficiéncia de lastro nos ativos
arantidores em torno de R$ 12 milhées, devendo os Correios manter as aplicagcdes garantidoras,
nao efetuando nenhuma movimentacdo que impacte negativamente nesse fundo. Destacado
inda a realizagdo orcamentaria das despesas administrativas, em torno de R$12milhdes mensais
nos primeiros trés meses de 2018, contra um orgamento aprovado da ordem de
R$14,6milhdes/més; esse patamar de despesas administrativas permitiu produzir sobra de
R$7,9milhées no 1° trimestre, pelo que se recomenda permanecer com as agbes adequadas que
tem sido feitas nesse sentido. Acerca das despesas assistenciais por regido do pais, o COFIS
evantou destaque negativo, a ser analisado melhor, para a regidao Centro Oeste, que possui média
e R$484,50 percapta no primeiro trimestre de 2018. Foi apresentado o quadro de Provistes
Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude, no qual encontram-se R$28,6milhdes relativos a
ventos a liquidar com o SUS. Nota-se que as cobrangas do SUS a POSTAL SAUDE sao
ealizadas com uma defasagem meédia de dois anos; os valores mensais representam um valor
proximo de R$1milhao, referindo-se a casos de internacdes de beneficiarios que procuram aquele
tendimento publico por algum motivo. O COFIS entende que esses valores precisam ser sempre
uito bem avaliados e checados criticamente, quando recebidos, impugnando todos os que forem
indevidos; além disso, importante uma adequada analise sobre a quantidade de parcelas a
negociar em relacao as taxas de correcao aplicadas.
3.2 COFIS 03/47 - Relatorio de Monitoramento - Follow-up do 1° Trimestre de 2018 - CTI
UDIN 029/2018. O Conselho Fiscal apreciou a CTI AUDIN 029, de 09 de maio de 2018, e, apos
presentagdo da Auditora Chefe, Sra. Sheila dos Santos Reis do Nascimento, conheceu que foram
adastradas 218 (duzentas e dezoito) agdes referentes ao 1° trimestre de 2018, das quais, 4
(quatro) das agées foram prejudicadas, tendo em vista, apds nova analise, estarem inseridas em
uplicidade; 124 (cento e vinte e quatro) acdes restantes, das quais 28 (vinte e oito) foram
onsideradas solucionadas pela Auditoria Interna (AUDIN) e ndo fardo parte dos proximos
companhamentos, restando 179 (cento e setenta e nove) agdes inerentes ao 3° trimestre de 2017;
essas, 114 (cento e quatorze) foram classificadas como de Risco Alto e 65 (sessenta e cinco)
omo de Risco Médio; e, por unanimidade, decidiu: a) solicitar a Diretoria Executiva que: a1)
riorize apresentacao dos planos de agao relativos as 8 (oito) agdes ainda nao iniciadas, devido
o grau de risco e o longo prazo em aberto; e a2) seja dada énfase a implementacao das agoes
m aberto no follow-up ha mais de 365 dias, priorizando aquelas relativas aos temas “assistencial”
“tecnologias da informagao e comunicagao (TIC)".
3.3 Resposta a Recomendagao do Conselho Fiscal - Auditoria Interna - CTI AUDIN
8/2018. O Conselho Fiscal apreciou a CTlI AUDIN 028, de 09 de maio de 2018, e, apods
presentagdo, conheceu a manifestacdo da Auditoria Interna a recomendag¢éao emitida pelo
onselho Fiscal em sua 442 reunido, de que “o Conselho Deliberativo orientasse a AUDIN para
ue quando da realizagdo da auditoria e das analises relativas as auditorias dos processos da
peradora, a equipe de auditores se aprofundasse o mais adequadamente quanto possivel, no
onhecimento sobre as atividades auditadas, principalmente aquelas que envolvessem o sistema
Benner.” O Conselho Fiscal compreendeu a assertividade do entendimento da Auditoria, a qual
videnciou a pertinéncia e a adequagao das informagdes constantes no RAI 002/2017.
3.4 Atualizacao do Calendario de Obrigacoes Legais 2018 e Apresentacao do Relatério
rimestral de Monitoramento do Cumprimento das Obrigacoées Legais referentes ao 1°
rimestre de 2018 - CTI GEGOV 040/2018. O Conselho Fiscal nao apreciou a CTlI GEGOV
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040/2018, de 30 de abril de 2018, por néo haver tempo habil nesta reunido, para a devida
observacao deste assunto. A matéria sera apreciada na proxima reunido deste Colegiado.

3.5 Informagdes sobre as Notificagées de Intermediagao Preliminar (NIPs) - CTlI SEGER
086/2018. O Conselho Fiscal ndo apreciou a CTlI SEGER 086/2018, de 18 de maio de 2018, por
nao haver tempo habil nesta reunido, para a devida observagdo deste assunto. A matéria
apreciada, atualizada, na proxima reuniao deste Colegiado.

3.6 Custo Médio Per Capita - CTlI SEGER 092/2018. O Conselho Fiscal apreciou a CTI
SEGER 092, de 24 de maio de 2018, pautada em atendimento a resolugao COFIS 05/39, a qual
determinou que o custo médio per capita de utilizacdo dos empregados dos Correios fosse
apresentado a este Colegiado trimestralmente (fevereiro, maio, agosto e novembro), e, apoés
apresentacéo do Especialista Atuarial, Sr. Dalmy Moreira Soares, conheceu o custo médio per
capita da Mantenedora, de acordo com os indicadores definidos na resolucdo mencionada.
Registra-se que os dados foram coletados considerando o periodo de faturamento dos
atendimentos prestados; dessa forma, ndo ha como se comparar com as informagées contabeis
que utilizam a data de apresentacao das guias e os dados atuariais que utilizam a data de
atendimento do atendimento do beneficiario.

4 EXTRAPAUTA - MATERIA PARA CONHECIMENTO:

4.1 Manual da Ouvidoria - tabela de admissibilidade - CTI SEGER 94/2018. Conselho Fiscal
apreciou a CTlI SEGER 94, de 24 de maio de 2018, e, ap6s apresentacédo da Secretaria Geral,
conheceu O Manual de Ouvidoria, que tem o objetivo de estabelecer os regramentos (etapas,
atividade e prazos) para o acolhimento e tratativas das manifestagbes dos beneficiarios,
obedecendo os principios da ética, transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencao, além
de definir as responsabilidades das Unidades Administrativas Gestoras da Postal Saude, em
cumprimento a Resolucao Normativa n°. 323/2013 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). O Manual prevé capitulo relativo ao tratamento de denuncias, assim como tabela de
alcadas para admissibilidade/apuracdo das manifestagées que envolvam membros dos Orgéos
Colegiados da Postal Saude (Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Conselho Deliberativo).

ASSINATURAS

A presente ata é fiel reproducao dos itens tratados na reunido que, apés lida e aprovada pelos
presentes, foi por mim assinada, Liliane Dutra Leonel, Se etaria-Geral da Postal Saude, e
pelos(as) Conselheiros(as) presentes. \
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Bruno \bés da Silva Manoel o Olwe|ra Cantoara
Coriselheiro Suplente Suplente

Liliane Dutra Leonel
Secretaria-Geral
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