'Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

Brasilia, novembro de 2023.

Autorizador Web apresentando lentidao
Prestados Credenciados,

A Postal Saude informa que o sistema Autorizador Web esté apresentando lentiddo nesta quinta-feira (16/11). A &rea de
tecnologia ja esta atuando para resolver o problema com a maior brevidade.

Caso necessite realizar o atendimento de imediato ao beneficiario, siga as seguintes orientacdes:
- Verificar a elegibilidade do beneficiario e a cobertura obrigatéria:

Ligar para a Central de Atendimento (0800 888 8116) para garantir o atendimento, nos moldes da cobertura obrigatéria
prevista no site da Postal Saude, conforme link abaixo:

Tabela de Cobertura obrigatdria

- Solicitar senha apds a regularizacao do atendimento prestado:
Apos elegibilidade concedida pela Central de Atendimento (0800 888 8116), o credenciado devera solicitar até trés dias
Uteis, até a data limite de 21/11/23, por meio do Autorizador Web, autorizacdo dos atendimentos realizados no periodo de

manutencao, conforme previsto no Manual do Credenciado, disponibilizado no site da Postal Saude.

Manual do Credenciado

- Dados obrigatorios para regularizacao de senha:

Na solicitacdo da senha, deve ser observada a inclusao da documentacao pertinente, destacada na tabela de cobertura
do link j& mencionado:

Tabela de Cobertura obrigatodria

No campo OBSERVACAO da guia o devera ser informado o sequinte texto:
Contingéncia: atendimento realizadoem _ /_/

A Operadora agradece a colaboracao e o empenho de todos para que possamos oferecer o melhor atendimento
ao beneficiario.

Postal Saude. Ha 10 anos, sua vida é a nossa existéncia.

Atenciosamente,
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http://www.postalsaude.com.br/wp-content/uploads/2023/01/AF-TAB-COBERTURA-MEDICA-11SET23.pdf
https://www.postalsaude.com.br/wp-content/uploads/2022/08/MAN-006-Manual-do-Credenciado-Assistencia-Medico-Hospitalar.pdf
http://www.postalsaude.com.br/wp-content/uploads/2023/01/AF-TAB-COBERTURA-MEDICA-11SET23.pdf

