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ANEXO V

CONTRATO N°

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE SAUDE
OCUPACIONAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM POSTAL SAUDE
- CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS
DOS CORREIOS E

Pelo presente instrumento, de um lado, POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS
EMPREGADOS DOS CORREIOS, doravante denominada POSTAL SAUDE, pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos, operadora de planos de assisténcia d saude na modalidade autogestdo,
inscrita no CNPJ sob n° 18.275.071/0001-62 € na ANS sob n° 41913-3, com endereco no SBN, Quadra
1, Bloco F, 5° e 6° andar, Ed. Paldcio da Agricultura, Brasilia-DF, CEP 70.040-908, neste ato
representado pelo seu Geréncia de Negociagdo e Gestdo da Rede (GENEG), Nome, Carteira de

Identidade n° , CPF n® e pelo Diretor de Gestdo de Saude e Rede
(DISAR) Nome, Carteira de Identidade n° , CPFn° , € do outro lado,

(razdo social, CNPJ, nome fantasia, endereco completo), neste
ato representado por seu representante legal , carteira de
idenfidade n° , CPF n° , doravante denominado(a)
CREDENCIADO, registrado sob o n° no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de

Saude (CNES), resolvem firmar o presente contrato de prestacdo de servicos que se regerd pelas
cldusulas a seguir dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. A presente contratac@o tem como objeto a prestacdo de servicos de saude ocupacional aos
empregados dos Correios constantes da lista enviada pela POSTAL SAUDE, referente ao Lote 04, que
contempla os estados do Alagoas, Rio de Janeiro e Sergipe, para realizacdo das atividades abaixo
listadas, no dmbito das Unidades da Federacdo que compdem os lotes de localidades onde serdo
executados os servicos, de acordo com o previsto nas condicdes especificas deste Instrumento e
seus Anexos e conforme a legislacdo vigente sobre salde ocupacional:

i. Exames Médicos Admissionaiis;
i. Exames Médicos Periédicos;
iii. Exames Médicos de Mudanca de Funcdo;
iv. Exames Médicos de Retorno ao Trabalho;
V. Exames Médicos Demissionais; e
Vi. Exames Complementares, de qualquer natureza, com finalidade ocupacional, conforme
anexos deste.

1.1 Os servicos prestados, compostos por consultas e exames complementares, aqui intitulados de
exames médicos, serdo exclusivamente para as atividades acima listadas, devendo ser
obrigatoriamente consideradas as grades de exames vigentes.

1.2 O CREDENCIADO deve elaborar, implantar e efetuar a gestdo operacional e administrativa dos
exames médicos, observando a Norma Regulamentadora n® 7, do Ministério do Trabalho, os
quais compdem o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO dos Correios,
com o objetivo de promocdo e preservacdo da saude dos empregados relacionados para a
realizacdo dos procedimentos médicos ocupaciondis.

1.3 A gestdo operacional e administrativa mencionada no subitem anterior se refere aco
agendamento, convocacdo e atendimento aos empregados dos Correios relacionados pela

1



VPostaI Saude

Sua vida, nossa existéncia

POSTAL SAUDE, & elaboracdo de programacdo para o atendimento, impressdo dos documentos
necessdrios, emissdo de relatdrios semanais, imputacdo dos dados no sistema informatizado
disponibilizado pela POSTAL SAUDE, digitacdo e digitalizacdo das informacodes de documentos,
bem como o acompanhamento da operacionalizacdo dos exames até a conclusdo dos
mesmos, além de outras atividades constantes no Anexo 2 - Protocolos Operacionais.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS REGRAS GERAIS PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.1. A execucdo do processo de atendimento aos empregados dos Correios relacionados para
a redlizacdo de exames médicos constantes da Cldusula Primeira deste Contrato, pode ser
efetuada na rede de estabelecimentos indicados ou in company por meio de unidades mdveis, de
acordo com a conveniéncia e exclusivo critério do CREDENCIADO e em conformidade com o
estabelecido no Anexo 2 - Protocolos Operacionais.

2.2. O CREDENCIADO deverd inserir as informacdes das consultas e exames médicos
programados no sistema informatizado disponibilizado pela POSTAL SAUDE conforme estabelece o
Anexo 2 — Protocolos Operacionais.

2.3. A POSTAL SAUDE se compromete a liberar acesso & base de dados cadastrais, no sistema
informatizado disponibilizado, daqueles empregados que serdo atendidos pelo CREDENCIADO,
observados os deveres de sigilo das informacdes ali contidas.

2.4. O CREDENCIADO deverd ter disponibilidade para receber treinamento quanto ao sistema
informatizado disponibilizado pela POSTAL SAUDE, antes do inicio dos atendimentos ou antes de
implementacdo de novas evolucdes tecnoldgicas ou, ainda, de novo sistema informatizado.

2.5. A avaliacdo da qualidade dos servicos prestados serd feita com base nos indicadores e
metas definidos pela POSTAL SAUDE no Anexo 2 — Protocolos Operacionais.

2.6. Todo material, estrutura e profissionais necessdrios para execucdo dos servicos previstos na
cldusula primeira deste Contrato serdo de inteira responsabilidade do CREDENCIADO.

2.7. A execucdo dos servicos deverd ter inicio em até 15 (quinze) dias a partir da data de
assinatura do Termo de Contrato.

2.8. Considerando as estratégias operacionais dos Correios e de acordo com o interesse do
CREDENCIADO, poderd ndo haver realizacdo de exames no periodo de 15 de dezembro a 15 de
janeiro.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAC()ES DO CREDENCIADO
3. O CREDENCIADO deverd:

3.1.1.  Permitir a instalagcdo, em suas dependéncias, do sistema Informatizado disponibilizado pela
POSTAL SAUDE, utilizando-o na execucdo dos servicos contratados, submetendo-se ao treinamento
inicial para sua utilizacdo e sempre que houver atualizacdes evolutivas da ferramenta ou for
substituida, replicando o treinamento para seus terceirizados, subcontratados ou indicados;

3.1.2. Elaborar cronograma e programa dos servicos confratados, planejando, implantando,
operaciondlizando e administrando os afendimentos aos empregados dos Correios que forem
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indicados pela POSTA SAUDE para os procedimentos médicos ocupacionais, conforme Protocolos
Operacionais constantes do Anexo 2;

3.1.3 Desenvolver, dimensionar e fornecer estrutura fisica, logistica e profissional necessdria ao
bom atendimento e satisfacdo dos empregados dos Correios elegiveis para as rotinas de
saude ocupacional;

3.1.4 Redlizar todas as etapas do atendimento até a conclus@o do exame ou procedimento
solicitado, realizando o agendamento, a convocag¢do e a readlizagdo da consulta e/ou
exame necessArio aos empregados elegiveis;

3.1.5 Convocar os empregados relacionados na lista de elegiveis as rotinas do PCMSO em até §
(cinco) dias antes da realizacdo das consultas e/ou dos exames, devendo a convocagdo conter:

a) Os dados de identificacdo do empregado;

b) Local e hordrio do atendimento;

c) Nome do CREDENCIADO, com endereco completo, telefone e hordrio de funcionamento;
d) Exames exigidos com base na Grade de Exames e seus respectivos preparos.

3.1.6 Proceder & verificacdo rigorosa da identificagdo do empregado que se apresentar no locall
da consulta/exame, por meio de documento de identificagcdo com fotografia, sendo que qualquer
despesa decorrente descumprimento desta obrigacdo serd de responsabilidade Unica e exclusiva
do CREDENCIADO.

3.1.7 Garantir a emissdo do parecer final acerca do atendimento do empregado apds andlise
dos resultados de exames, inclusive clinicos, quando houver, em até 3 (trés) dias Uteis, caso o
parecer ndo possa ser emitido na data de atendimento;

3.1.8 Digitar e digitalizar as informagdes de todos os documentos (ASO e Ficha Clinica) no sistema
informatizado disponibilizado pela POSTAL SAUDE em até 05 (irés) dias Gteis nas Capitais dos
Estados e em até 10 (cinco) dias Uteis nas demais localidades apds o fechamento do ASO,
observando que os profissionais responsdveis pela digitacdo e digitalizacdo dos documentos
sejam da drea de saude e estejam com suas inscricdes em situacdo regular perante os
respectivos conselhos regionais competentes;

3.1.9 Emitir o Atestado de Saude Ocupacional (ASO) e preencher as Fichas Clinicas de acordo
com os Protocolos Operacionais constantes do Anexo 2;

3.1.10 Emitir relatérios semanais acerca do acompanhamento da operacionalizacdo dos exames,
até sua conclusdo, nos termos do Anexo 2 - Protocolos Operacionais;

3.1.11 Prover o que for necessdrio para cumprir as metas estabelecidas para os atendimentos, em
observancia ao estabelecido no Anexo 2 - Protocolos Operacionais, ds leis e normas fixadas pela
Secretaria do Trabalho, Ministério da Saude, Vigilancia Sanitdria e Conselhos Profissionais;

3.1.12 Responder & POSTAL SAUDE, no prazo estabelecido, s solicitacdes de informacdes
pertinentes aos servicos contratados, bem como ds Notificacdes que decorrerem de reclom,ogées,
denuncias e/ou sugestdes recebidas nos canais de atendimento e Ouvidoria da POSTAL SAUDE.

3.1.13 Comunicar imediatamente, por escrito, & POSTAL SAUDE, eventuais mudancas de dados
cadastrais, tais como endereco comercial, telefone, endereco eletrbnico, entre outros,
responsabilizando-se pelos eventuais problemas decorrentes da inexisténcia ou infempestividade
da informacdo da alteracdo.

3.1.14 Manter-se em compatibilidade com as obrigacdes assumidas neste insfrumento e apto em

atender todas as condicdes exigidas por ocasido de sua habilitacdo e qualificacdo quando da
participacdo do processo de Chamamento PUblico para Credenciamento, em Regime Especial,
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de Pessoas Juridicas Especializadas na Prestacdo de Servicos de Saude Ocupacional) especificado
no Anexo 3 deste Contrato, o que deverd ser mantido durante o periodo da vigéncia do contrato.

3.1.15 Permitir & POSTAL SAUDE avaliar os servicos prestados por meio de auditorias especificas,
realizadas por profissionais indicados pela Operadora ou mediante sua Central de Atendimento,
sendo reservado & POSTAL SAUDE o direito de recusar, sustar ou glosar os servicos quando ndo
atenderem ao determinado neste contrato.

3.1.16 Obedecer aos critérios exigidos quando das auditorias e pericias, na fiscalizacdo sobre os
servicos con’rrq’rodos e sobre as pessoas a eles vinculados, bem como os principios estabelecidos
no Cdédigo de Etica da POSTAL SAUDE.

3.1.17 Exigir de seus eventuais terceirizados, subcontratados ou indicados o cumprimento dos
mesmos requisitos que foram exigidos no processo de credenciamento do CREDENCIADO, no que
couber, responsabilizando-se pelo cumprimento das obrigacdes contfratuais e pelos servicos, como
se direfamente os tivesse executado.

3.1.18 Orientar e esclarecer dUvidas de seus terceirizados, subcontratados ou indicados sobre a
prestacdo de servicos;

3.1.19 Arcar com as despesas administrativas e operacionais relativas a prestacdo dos servicos
contratados, inclusive de encargos previdencidrios, fiscais, frabalhistas ou comerciais, dentre outros,
assim como pelas despesas decorrentes de reparos ou correcdes dos servicos executados ou
terceirizados que apresentarem com vicios, defeitos ou incorrecdes, no todo ou em parte.

3.1.20 Responder por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar a POSTAL SAUDE ou @
terceiros, decorrentes de sua acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execucdo Ou na
terceirizacdo desta contratacdo, independentemente do outras cominacdes contratuais ou legais
a que estiver sujeito.

3.1.21 Devolver & POSTAL SAUDE quaisquer quantias que esta for compelida a pagar em razdo de
problemas decorrentes das subcontratacdes ou indicacdes do CREDENCIADO, permitindo a
Operadora descontar em faturas futuras o valor integral que eventualmente despender por essa
razdo, apds devido processo administrativo, sendo vedada a transferéncia para a POSTAL SAUDE
quaisquer énus, financeiros ou ndo, decorrentes de problemas oriundos dos servicos prestados por
seus terceirizados, sem excecdo, estabelecendo-se, desde j&, que nenhum encargo trabalhista,
inclusive de acidente de trabalho, previdencidrio, tributdrio ou responsabilidade civil de qualquer
natureza, que for decorrente da subcontratacdo, indicacdo ou terceirizacdo, poderd serimputado
ou se comunicard com o POSTAL SAUDE.

3.2 Sdo vedadas expressamente ao CREDENCIADO as seguintes condutas:

a) Discriminar os empregados dos Correios ou atendé-los de forma distintfa daquela
dispensada a outros pacientes, sejam vinculados a oufras operadoras de planos de
salde ou particulares;

b) Exigir qualquer prestacdo pecunidria dos empregados dos Correios pelos servicos e
procedimentos objeto deste contrato;

c) Aceitar resultados de exames ou laudos médicos de consultas que os empregados
tenham feitos anteriormente & convocacdo, no caso de data de emissdo inferior a 90
(noventa) dias.

d) Se utilizar a titulo gratuito ou oneroso, em proveito préprio ou de terceiros, de quaisquer
dados do cadastro de empregados dos Correios a que tiver acesso na execucdo desde
Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA POSTAL SAUDE
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4.1, A POSTAL SAUDE fiscalizard a execucdo das obrigacodes assumidas no confrato de
Credenciamento, notadamente as que se referem ao conteldo da Cldusula Terceira, por meio de
auditorias, comunicagoes escritas, visitas e outras atividades correlatas, sob responsabilidade da
Diretoria de Saude e Administracdo da Rede (DISAR), suas Geréncias e as unidades administrativas,
gue sdo os setores responsaveis pela administracdo e monitoramento da rede credenciada, cujas
ocorréncias serdo registradas em relatérios anexados ao processo de Credenciamento.

4.2, Fornecer materiais informativos e comunicados referentes s determinacdes administrativas
que visem o gerenciamento do objeto do contrato.

4.3. Dirimir dUvidas do CREDENCIADO sobre o objeto do contrato, prestando-lhe assessoria no
tocante das divergéncias ou inovagodes nos processos da POSTAL SAUDE, notificando-o, por escrito, a
respeito de irregularidades detectadas na execucdo dos servicos.

4.4, Fornecer ao CREDENCIADO a lista nominal de empregados elegiveis ao PCMSO, por lote,
municipio e unidade de lotacdo.

4.5. Fornecer ao CREDENCIADO a grade de exames e/ou procedimentos relativos aos servicos a
serem prestados aos empregados relacionados no PCMSO.

4.6. Fornecer ao CREDENCIADO sistema informatizado para a execucdo dos procedimentos
relativos aos servicos e registros de informacdes sobre o atendimento prestado aos empregados
relacionados no PCMSO.

4.7. Comunicar ao CREDENCIADO, com antecedéncia de no minimo 30 (trinta) dias, qualquer
modificacdo em procedimento de atendimento aos empregados dos Correios contemplados pelo
PCMSO.

4.8. Notificar o CREDENCIADO, a respeito de adverténcias a ele dirigidas ou quaisquer
iregularidades constatadas na execucdo dos servicos contfratados, obtidas pelos canais de
reclamacdo da POSTAL SAUDE;

4.9. Remunerar os servicos prestados de acordo com o estabelecido no respectivo termo
contratual, observando datas, cronogramas de apresentacdo de faturas e pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS

5.1. Pelos servicos ajustados por intfermédio do presente contrato, o CREDENCIADO fard jus aos
valores acordados junto a POSTAL SAUDE para Credenciamento.

5.2. Nos precos cobrados j& estdo previstos e incluidos todos os custos e despesas diretas e
indiretas, tributos incidentes, encargos sociais, frabalhistas, previdencidrios, e comerciais, taxa de
lucro, materiais a serem utilizados e mdo-de-obra, assim como outros custos de qualquer natureza
gue se fizerem indispensdveis a perfeita e completa execucdo do objeto disposto no item 1 deste
Contrato.

4.3 O preco dos servicos de gestdo operacional e administrativa serd considerado como valor
mensal, a ser pago proporcional aos dias de efetivo trabalho, comprovados por meio de relatério
mensal e suas respectivas evidéncias, realizado a partir do més de inicio da execucdo dos servicos
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e enquanto estiver vigente o contrato, respeitadas as pausas semanadais tipicas de finais de semana
e os feriados.

CLAUSULA SEXTA - DA APRESENTAGCAO DE CONTAS E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

6.1. As contas relativas aos servicos prestados serdo processadas na modalidade de pré-
faturamento, devendo o CREDENCIADO emitir o documento fiscal (nota fiscal eletrbnica ou em
papel) somente apéds a divulgacdo do demonstrativo de pagamento, que serd disponibilizado no
portal da POSTAL SAUDE, www.postalsaude.com.br, apds conferéncia.

6.2. O CREDENCIADO deverd apresentar as guias dos atendimentos realizados prestados a
POSTAL SAUDE nos prazos estabelecidos no Cronograma de Entrega de Faturamento,
disponibilizado no Portal da POSTAL SAUDE, na Central do Credenciado, e de acordo com os
critérios descritos abaixo:

6.2.1. As contas deverdo ser enviadas por meio da internet, no portal da POSTAL SAUDE, no
endereco www.postalsaude.com.br;

6.2.2. O CREDENCIADO deverd enviar as guias de exames relativos aos atendimentos por meio
eletrénico, devendo necessariamente enviar a documentacdo fisica (papel) para fins de auditoria,
dentro do periodo estabelecido; e

6.2.3. A nota fiscal deverd ser encaminhada para o setor de pagamento da POSTAL SAUDE tao
somente apds a finalizacdo dos trdmites de processamento das contas no dmbito da Operadora.

6.3. A documentacdo que o CREDENCIADO deverd enviar para o faturamento é a seguinte:

I.  Formuldrio do Protocolo Eletrbnico gerado no envio das informacdes de pré-
faturamento;

. Uma via de formuldrio “Capa de Lote” preenchida, assinada e carimbada pelo
CREDENCIADO;

lll.  Uma via das guias correspondentes aos servicos prestados no periodo;

IV. Comprovantes de eventual isencdo tributdria atualizada, destacando-se que somente
serd aceita a declaracdo dentro do prazo de validade, cabendo ao CREDENCIADO
providenciar sua renovacdo, sempre que necessario; e

V. Documentacdo complementar, a saber, ASO e Termo de Recusa (quando houver).

6.4. Para efeito de pagamento dos servicos prestados, somente serd considerado o ASO emitido
e confirmado pela auditoria de contas da POSTAL SAUDE, que apresente o preenchimento correto
de todos os dados, com os resultfados de exames imputados no sistema informatizado
disponibilizado pela POSTAL SAUDE.

6.5. O pagamento serd efetuado em até 60 (sessenta dias) apds a data final de recepcdo do
faturamento, conforme Cronograma Anual de Enfrega de Faturamento, disponibilizado no portal
da POSTAL SAUDE, www.postalsaude.com.br, na Central do Beneficidrio, na aba “Cronograma de
Entrega de Faturamento”.

6.6. O pagamento serd efetivado por meio de depésito bancario, em conta corrente informada
pelo CREDENCIADO e cadastrada no sistema da POSTAL SAUDE.

6.7. A documentacdo correspondente a prestacdo dos servicos ndo poderd conter qualquer
tipo de rasura.

6.8. O CREDENCIADO deverd comunicar imediatamente & POSTAL SAUDE qualquer alteracdo de
seus dados bancdrios, por meio de carta assinada pelo responsdvel legal, responsabilizando-se
pelos prejuizos decorrentes de pagamentos ndo recebidos devido d falta dessa informacdo.
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6.9. A POSTAL SAUDE ndo acatard cobranca mediante de duplicata ou qualquer outro titulo, em
banco ou em outra instituicdo do género.

6.10. O CNPJ a ser mencionado na Nota Fiscal/Fatura deverd ser o mesmo que o CREDENCIADO
informou na qualificacdo deste confrato.

6.11. Quando do faturamento, na hipdtese de haver algum item ou valor que apresente
divergéncia na data do campo “DATA CRONOGRAMA" do documento oficial “Cronograma de
Enfrega do Faturamento”, a POSTAL SAUDE disponibilizard o demonstrativo para andlise de
contas, com os apontamentos de glosa em seu portal na internet, no endereco
www.postalsaude.com.br, na drea restrita do CREDENCIADO.

6.12. O CREDENCIADO poderd apresentar contestacdo dos valores eventualmente glosados por
meio das ferramentas eletrénicas da POSTAL SAUDE, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data do campo “DATA CRONOGRAMA" do documento oficial “*Cronograma de Entrega
do Faturamento”.

6.13.  Havendo contestacd@o de glosa protocolada no prazo acima, a POSTAL SAUDE deverd se
manifestar no prazo de 60 (sessenta) dias, devendo, apds esse prazo, realizar o pagamento dos
valores que considerar devidos, ou manter a glosa.

6.14.  As despesas decorrentes de eventos ndo cobertos pela POSTAL SAUDE, quando realizados
simultaneamente com os previamente autorizados, nGo deverdo constar na fatura a ser
apresentada pelo CREDENCIADO.

6.15.  Findos os prazos mencionados, considerar-se-do vdlidas e aceitas as contas apresentadas,
ou as glosas indicadas.

6.16.  As glosas ainda poderdo ser aplicadas pela POSTAL SAUDE e utilizadas para impugnacdo
parcial ou total de valores relativos aos servicos prestados pelo CREDENCIADO quando a auditoria
de contas da POSTAL SAUDE encontrar evidéncias do ndo cumprimento de pardmetros
administrativos estabelecidos para a cobranca de servicos, tais como:

l. N&o utilizacdo de formuldrios padronizados pela POSTAL SAUDE, inclusive com a
logomarca da POSTAL SAUDE e dos Correios, conforme modelo constante dos Anexos 4 e
5 deste Contrato;

ll.  Auséncia de assinatura do empregado examinado na guia de servicos prestados;

M. Auséncia de assinatura, carimbo e informacdo de contato do médico examinador
que realizou o atendimento no ASO;

IV. Auséncia de assinatura do empregado examinado no ASO (fanfo no campo de
“RECIBO - 2° via do ASO" quanto no campo de assinatura final);

V. Documentos rasurados, ilegiveis, com erros de digitalizacdo (documento ndo
centralizado, ASO cortado ou apagado) ou preenchidos a lapis;

VI.  ASO com datas incompativeis de realizacdo dos exames complementares e da
anamnese clinica ocupacional;

VIl. Auséncia de preenchimento de campos obrigatdrios nas guias de exames e ASO;
VIIl. Divergéncia de pregos acordados;

IX.  Nado insercdo dos documentos (digitacdo e digitalizacdo) no sistema informatizado
disponibilizado pela POSTAL SAUDE;

X. Auséncia de registro de dados obrigatérios do exame audiométrico, conforme
previsto na NR n°7 da Secretaria do Trabalho, subitem 3.5, Anexo |, Quadro Il - Diretrizes e
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Pardmetros Minimos para Avaliacdo e Acompanhamento da Audicdo em Trabalhadores
Expostos a Niveis de Pressdo Sonora Elevados.

6.17. Caso o faturamento tenha por base servicos que porventura deixaram de ser cobrados &
época devida, os valores a serem faturados serdo os vigentes a data em que a cobranca deveria
ter sido realizada.

6.18. O prazo de validade para a cobranca das guias de atendimento é de até 180 (cento e
oitenta) dias apds a data de cada atendimento.

6.19. As contas médicas entregues fora do prazo estipulado ndo serdo acolhidas pela POSTAL
SAUDE, salvo em comprovacdo de caso fortuito ou de forca maior que justifiquem o atraso.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1 O presente contrato poderd ser reajustado a cada periodo de um ano, contado a partir a
data de sua vigéncia, pelo INPC/IBGE, IPCA/IBGE, IGP-M/FGV, IGP-DI/FGV ou IPC/FIPE, mediante

assinatura de Termo Aditivo.

7.2 Para efeito da definicdo do indice a ser aplicado nos reajustes adotar-se-& a variacéo de
custos definida pelo menor indice acumulado no periodo.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

8.1. Este Contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

8.1.1. Unilateralmente, pela POSTAL SAUDE, quando houver necessidade de alteracdo das grades
de exames estabelecidas no Anexo 1 deste Confrato.

8.1.2. Por acordo entre as partes, quando:

ad) Necessdria a modificacdo do modo e/ou do cronograma de execucdo do servico,
em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais origindrios;

b) Necessdria d modificacdo da forma de pagamento, mantido o valor do preco inicial
atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento com relagcdo ao cronograma
financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo dos servicos.

8.2. As alteracoes serdo procedidas de TERMO ADITIVO, que farGo parte deste Instrumento,
como se nele estivessem franscritos.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 Em casos de descumprimento pelo CREDENCIADO das obrigacdes pactuadas neste
instrumento, ainda que parcialmente, a POSTAL SAUDE poderd aplicar as sancdes adiante previstas,
em respeito aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, garantida a ampla defesa e o
contraditério, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, se for o caso.

9.2 SAo passiveis de penalizacdo as condutas do CREDENCIADO que se enquadrarem nas
seguintes hipdteses, sem prejuizo de perdas e danos:

9.2.1 Descumprimento injustificado de qualquer dos prazos previstos no contrato:
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a) Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo financeiro & POSTAL SAUDE/CORREIOS
e o CREDENCIADO reparar o problema apontado em até 02 (dois) dias corridos apds ser
notificado;

b) Sancdo de 0,5% (meio por cento) da Taxa de Gestdo Operacional e Administrativa (GOA),
por ocorréncia, nos casos em que ndo for possivel ao CREDENCIADO reparar o problema no
prazo previsto na alinea “a”, podendo ser cumulada com a penalidade adverténcia;

c) Havendo reincidéncia, a sancdo aplicdvel serd de 1% (um por cento) do Valor Global do
contrato previsto, podendo ser cumulado com a penalidade adverténcia.

9.2.3 Inexecucgdo de servicos contratados:

a) Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo financeiro ou d imagem da POSTAL
SAUDE/CORREIOS e o CREDENCIADO reparar o problema apontado em até 02 (dois) dias
corridos apds ser notificado;

b) Sancdo de 0,5% (meio por cento) da Taxa de Gestdo Operacional e Administrativa (GOA),
por ocorréncia, nos casos em que ndo for possivel ao CREDENCIADO reparar o problema no
prazo previsto na alinea “a”, podendo ser cumulada com a penalidade adverténcia;

c) Havendo reincidéncia, a sancdo aplicdvel serd de 1% (um por cento) do Valor Global do
contrato previsto, podendo ser cumulado com a penalidade adverténcia.

9.2.4 Execugdo parcial do objeto do contrato e/ou execugcdo sem observdncia das cldusulas
contratuais de qualidade e zelo e/ou descumprimento dos procedimentos previstos no instrumento
e seus Anexos:

a) Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo financeiro & POSTAL SAUDE/CORREIOS
e o CREDENCIADO reparar o problema apontado em até 02 (dois) dias corridos apds ser
notificado;

b) Sancdo de 0,5% (meio por cento) da Taxa de Gestdo Operacional e Administrativa (GOA),
por ocorréncia, nos casos em que ndo for possivel ao CREDENCIADO reparar o problema no
prazo previsto na alinea “a”, podendo ser cumulada com a penalidade adverténcia;

c) Havendo reincidéncia, a sancdo aplicdvel serd de 1% (um por cento) do Valor Global do
contrato previsto, podendo ser cumulado com a penalidade adverténcia

9.2.5 Descumprimento de norma ou lei aplicavel aos servicos contratados, ainda que a norma ou
lei seja de cardter transitério ou aplicada apenas localmente, em um estado ou municipio:

a) Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo financeiro & POSTAL SAUDE/CORREIOS
e 0 CREDENCIADO reparar o problema apontado em até 02 (dois) dias corridos apds ser
notificado;

b) Sancdo de 0,5% (meio por cento) da Taxa de Gestdo Operacional e Administrativa (GOA),
por ocorréncia, nos casos em que ndo for possivel ao CREDENCIADO reparar o problema no
prazo previsto na alinea “a”, podendo ser cumulada com a penalidade adverténcia;

c) Havendo reincidéncia, a sancdo aplicdvel serd de 1% (um por cento) do Valor Global do
contrato previsto, podendo ser cumulado com a penalidade adverténcia.

9.2.6 Inobservancia da obrigagdo de sigilo das informagoes ou extravio dos documentos:

a) Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo financeiro & POSTAL SAUDE/CORREIOS
e 0 CREDENCIADO reparar o problema apontado em até 02 (dois) dias corridos apds ser
notificado;

b) Sancdo de 0,5% (meio por cento) da Taxa de Gestdo Operacional e Administrativa (GOA),
por ocorréncia, nos casos em que ndo for possivel ao CREDENCIADO reparar o problema no
prazo previsto na alinea “a", podendo ser cumulada com a penalidade adverténcia;

c) Havendo reincidéncia, a sancdo aplicdvel serd de 1% (um por cento) do Valor Global do
contrato previsto, podendo ser cumulado com a penalidade adverténcia.

9.2.7 Paralisagdo dos servicos contratados, sem justa causa e/ou sem prévia comunicagdo por
escrito & POSTAL SAUDE:
a) Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo financeiro & POSTAL SAUDE/CORREIOS
e o CREDENCIADO reparar o problema apontado em até 02 (dois) dias corridos apds ser
notificado;
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b) Sancdo de 0,5% (meio por cento) da Taxa de Gestdo Operacional e Administrativa (GOA),
por ocorréncia, nos casos em que ndo for possivel ao CREDENCIADO reparar o problema no
prazo previsto na alinea “a”, podendo ser cumulada com a penalidade adverténcia;

c) Havendo reincidéncia, a sancdo aplicavel serd de 1% (um por cento) do Valor Global do
contrato previsto, podendo ser cumulado com a penalidade adverténcia.

9.2.8 Serd considerada reincidéncia o cometimento de uma conduta que se enquadrar no mesmo
inciso do subitem 5.2 acima, dentfro de cada més.

9.2.9 Caso as condutas informadas nos subitens 5.2.1 a 5.2.7 do subitem 5.2 impliquem em prejuizo
pecunidrio, ndo restard prejudicada a reparacdo de perdas e danos.

9.2.10 As penadlidades previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, o total das multas limitado ao valor global
atualizado deste Instrumento.

9.2.11 Em caso de descumprimento contratual, além das penalidades acima previs’rgs, e}
CREDENCIADO responderd, a titulo de indenizacdo complementar, nos termos do Pardgrafo Unico
do Art. 416 do Cédigo Civil, por quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes sofridos pela POSTAL
SAUDE.

9.2.12 NGo serdo aplicadas multas decorrentes de casos fortuitos, forca maior ou razdes de interesse
publico, devidamente comprovados.

9.2.13 O valor da multa serd executado pela POSTAL SAUDE, na forma de descontos em faturas
futuras dos servicos prestados, observando o devido processo de apuracdo, garanfida a ampla
defesa e o contraditério.

CLAUSULA DECIMA - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO APURATORIO

10.1 Quando a POSTAL SAUDE foi informada de qualquer ocorréncia com relacdo & execucdo
dos servicos contratados que configurarem descumprimento ao confrato pelo CREDENCIADO,
recebida por quaisquer meios, a POSTAL SAUDE iniciard processo administrativo apuratério,
mediante envio de Notificagdo escrita ao CREDENCIADO, que serd encaminhada pelos Correios,
para o endereco constante no contrato, com aviso de recebimento.

10.2 A data do recebimento da Notificagdo serd a data de recebimento do objeto no endereco
do CREDENCIADO, conforme informada no site dos Correios, independente de quem assinou o Aviso
de Recebimento.

10.3  Apds a postagem da Carta de Notificacdo, a POSTAL SAUDE encaminhard um e-mail co
CREDENCIADO adiantando-lhe os fatos e documentos abordados na Carta, para fins de facilitar-
lhe a elaboracdo de Contestacdo.

10.4 Cumprird ao CREDENCIADO manter junto & POSTAL SAUDE seu endereco e e-mail
atualizados.

10.5 Serd considerada efetivada a Noftificacdo enviada ao endereco informado pelo
CRI,EDENCIADO no Contrato, caso a eventual mudanca de endereco ndo seja informada & POSTAL
SAUDE;

10.6  Nesse caso, se ndo for possivel identificar a data do recebimento, serd considerada para fins
de contagem de prazo para contestacdo a data do envio do e-mail de comunicacdo dos fatos
ao CREDENCIADO.

10.7  Emresposta a Notificacdo, o CREDENCIADO deverd formular uma Contestagdo por escrito,
com os esclarecimentos e documentos que entender necessdrios para elucidar os fatos.
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10.8 O prazo para a Contestacdo do CREDENCIADO ¢é de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data
do recebimento da Notificacdo, considerado como termo inicial a data do recebimento da
Nofificacdo informada pelos Correios pelo CREDENCIADO.

10.9 A depender a complexidade qlo assunto tratado na Notificacdo, o prazo para Contestacdo
poderd ser ampliado pela POSTAL SAUDE, a seu critério, até o limite de 15 (quinze) dias Uteis.

10.10 Na Contestacdo, o CREDENCIADO deverd informar o niUmero do processo administrativo, ou
seja, o “NUP" (nUmero Unico de protocolo) gerado pela POSTAL SAUDE internamente pelo sistema
eletrbnico de gerenciamento de documentos, constante da Carta Externa (CTE) elaborada para
Notificacdo ao CREDENCIADO, que deverd ser referenciado pela CREDENCIADO em sua
Contestacdo, para fins de indexacdo.

10.11 Recebendo a Contestacdo, a Postal Saude analisard os fatos e, caso necessdrio, solicitard
mais informacdes sobre o caso, podendo decidir pelo arquivamento da demanda ou pela
autuacdo do CREDENCIADO.

10.12  N&o caberd recurso das decisdes administrativas finais proferidas pela POSTAL SAUDE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O presente contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
automaticamente poriguais e sucessivos periodos, caso uma parte ndo notifique a outra em sentido
contrdrio com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia.

11.2. O presente contrato passa a vigorar a partir da sua assinatura.

11.3. E considerada como data de vigéncia a Ultima assinatura eletrdnica dos representantes
legais e testemunhas previstos neste instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 O presente Contrato poderd ser rescindido, sem prejuizo das penalidades previstas na Cldusula
Nona:

12.1.1. Por ato unilateral da POSTAL SAUDE, quando ocorrer:

a) O ndo-cumprimento ou cumprimento irregular de Cldusulas contratuais, especificacdes
técnicas, procedimentos ou prazos;

b) A lentiddo do seu cumprimento, levando a POSTAL SAUDE a comprovar a impossibilidade
da conclusdo das atividades, nos prazos estipulados;

c) Afraso injustificado na execucdo dos servicos;

d) Paralisacdo do servico, sem justa causa e sem prévia comunicacdo & POSTAL SAUDE;

e) Subconfratacdo do objeto deste Contrato em percentual superior ao estabelecido;

f)  Associa¢cdo do CREDENCIADO com outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, sem expressa anuéncia da POSTAL SAUDE;

g) Ndo atendimento as determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execucdo, assim como, a de seus superiores;

h) Decretacdo de faléncia;

i) Dissolucdo da sociedade.

j) Alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura do CREDENCIADO que
prejudique a execucdo deste Contrato;
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k) Razdes de interesse publico, de alta relev@ncia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pela mdxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
POSTAL SAUDE e exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato;

) Encerramento do Convénio para Desenvolvimento de Acdes de Promocdo & Saude e
Prevencdo de Doencas Ocupacionais firmado entre os Correios e a POSTAL SAUDE;

m) Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo deste
Contrato.

12.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a POSTAL
SAUDE, reduzida a termo.

12.2.  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado o contraditério
e a ampla defesa.

12.3. O confrato poderd ser rescindido por qualquer uma das partes, em qualguer momento, sem
qgue haja qualquer tipo de motivo relevante, ndo obstante a outra parte deverd ser avisada
previamente por escrito, no prazo de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ENCARGOS TRIBUTARIOS

13.1 O CREDENCIADO serd responsdvel por todos os impostos e contribuicdes sociais incidentes
sobre os valores dos servicos pagos pela POSTAL SAUDE, cabendo a esta proceder, no ato dos
pagamentos, as retencoes e recolhimentos previstos em lei, conforme o fato gerador de cada
fributo.

13.2 Caso o CREDENCIADO goze de imunidade ou isencdo tributdria deverd comprovd-la
mediante os seguintes documentos:

a) Declaracdo por meio da qual seu representante legal ateste, sob penas da Lei, sua
exclusiva responsabilidade no caso de comprovada sonegacdo fiscal;

b) Certiddo expedida pela Secretaria da Receita Federal ou INSS;

c) Liminar judicial suspendendo a retencdo e o recolhimento de determinado fributo,
cuja eficdcia serd comprovada mediante:

i. Certid@o de acompanhamento processual expedida pelo cartério de origem;

ii. Comprovacdo mensal de depdsito judicial mensal, se for o caso, acompanhado
de exemplar da ficha de movimentacdo processual emitida pelo cartdrio ou
Internet;

ii. Declaracdo contendo compromisso de informar, tempestivamente, d POSTAL
SAUDE que os efeitos da liminar foram suspensos por conta de decisdo de 2e.
Grau;

d) Sentenca judicial fransitada em julgado; e,

a) Conforme estabelecido nas normas legais especificas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SIGILO
14.1 O CREDENCIADO deverd manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes a

que fiver acesso em razdo da prestacdo dos servicos objeto deste confrato, comprometendo-
se a ndo dar conhecimento, transmitir ou ceder a terceiros, mesmo que parcialmente, qualquer
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dado de que tenha ciéncia ou documentacdo que Ihe seja confiada, ou seja, por si gerada
em funcdo da execucdo dos servicos, salvo mediante autorizacdo escrita da POSTAL SAUDE.

14.2 O descumprimento da obrigacdo assumida em atendimento a esta cldusula d& & POSTAL
SAUDE o direito de reaver perdas e danos que venha a sofrer em virtude da quebra de sigilo ou
divulgacdo de documento confidencial, provocados direta ou indiretfamente pelo
CREDENCIADO ou em decorréncia da atuacdo de terceiros a ele vinculado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 O CREDENCIADO obriga-se aressarcirinfegralmente  POSTAL SAUDE pelas indenizacdes que
esta vier a assumir em virtude de sentenca judicial transitada em julgado decorrente do objeto
deste instrumento contratual.

15.2 O CREDENCIADO declara, por meio deste instrumento, que tomou ciéncia e consentiu com
as regras dispostas no Cédigo de Conduta e Etica da POSTAL SAUDE, disponiveis no portal na
internet (www.postalsaude.com.br).

153  As comunicacdes a serem feitas pela POSTAL SAUDE para o CREDENCIADO, e vice-versa,
deverdo ser documentadas através de e-mail, com comprovante de recebimento, d pessoa
indicada por cada uma das partes, ou mediante carta com aviso de recebimento, a ser enviada
para os enderecos constantes contfidos no presente contrato, sendo que em havendo alteracdo
no endereco das partes ou das pessoas responsdveis pela comunicacdo entre elas, deverd tal
alteracdo ser imediatamente comunicada & outra parte, sob pena de, na falta de aviso nesse
sentido, a correspondéncia ser tida como recebida.

15.4  Qualquer liberalidade das partes na exigéncia do cumprimento dos fermos deste Contrato
ndo implicard em novacdo, podendo ser exigida a qualguer tempo, sendo que qualquer alteracdo
do mesmo se fard através de termo aditivo.

15.5 Nenhum vinculo empregaticio se estabelecerd entre as partes ou seus trabalhadores e o
CREDENCIADO em decorréncia dos presente Contrato, sendo de responsabilidade total de cada
uma das partes responsabilizar-se por seus respectivos funciondrios e prepostos e todos os encargos
existentes ou que venham a ser criados, conforme legislacdo trabalhista, previdencidria, fiscal, civil
e/ou de seguros, para si e para seus trabalhadores, isentando a parte contrdria de
responsabilidades nesse sentido.

15.6 Em eventual inclusdo da parte contrdria em processos trabalhistas por funciondrios de uma
das partes, a parte responsdvel deverd envidar seus melhores esforcos para excluir a parte contraria
da lide e, na impossibilidade, deverd reembolsar a parte contrdria de todas as despesas incorridas
neste sentido, inclusive custas processuais e honordrios advocaticios, no prazo mdéximo de 5 (cinco)
dias da realizacdo da despesa.

15.7 O CREDENCIADO se compromete a garantir um servico de qualidade aos indicados, de
modo a primar pela exceléncia na execucdo dos servicos e pela imagem da POSTAL SAUDE.

15.8 As partes ndo se opdem a divulgacdo dos termos deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO COMPROMISSO COM A SEGURANGA E PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

16.1 As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser
editadas por elas no tocante ao tratamento de dados pessoais e informacdes, sem prejuizo do
estrito respeito as leis; Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados); Lei n® 12.965, de 2014
(Marco Civil da Internet); Decreto n®8.771, de 2016 (Regulamento do Marco Civil da Internet); Lei n®
12.737/2012 (Lei de Crimes Cibernéticos), bem como quaisquer outras normas relativas a protecdo
de dados pessoaqis que vierem a ser promulgadas ou enfrarem em vigor, no Brasil, no curso da
vigéncia deste contrato, devendo ser observado:

a) Que os termos utilizados neste Contrato apresentam os mesmos conceitos dos fermos elencados
pelo art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

b) Que quaisquer alteracdes nas leis de protecdo de dados, regulamentos ou recomendacdes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) resultarem no descumprimento, ainda que
parcial da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, bem como demais instrumento de tratamento
de dados pessoaqis regulados sob este Confrato, as Parfes deverdo empenhar seus melhores
esforcos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento.

16.2. As Partes se comprometem a proteger os direitos de privacidade e de confidencialidade,
relativos ao tfratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-& de acordo com as hipdteses de tratamento previstas
nos artigos 7°, 11° e/ou 14° da Lei n°® 13.709/2018, as quais se submeterdo os servicos, sempre pard
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e que deverdo ser informados ao titular de dados; b) o
tratamento seja limitado as atividades necessdrias ao atingimento das finalidades de execugdo do
confrato e do servico contratado;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis & propria prestacdo do
servico, esta somente serd realizada mediante prévia aprovacdo do CONTRATANTE. Os dados assim
coletados s6 poderdo ser utilizados na execucdo dos servigcos especificados neste contrato, e em
hipdtese alguma poderdo ser compartihados com terceiros ou utilizados para outros fins;

d) os dados obtidos em razdo desse contrato serdo armazenados em um banco de dado seguro,
devendo a CONTRATADA manter processos de seguranca de dados, que contemple medidas
adequadas do ponto de vista técnico, fisico e de governanca e que tenha por objetivo proteger
os Dados Pessoais contra incidentes, bem como garantir que essas medidas assegurem um nivel de
seguranca condizente com os riscos apresentados pelo fratamento, a natureza dos dados pessoaqis
e as tecnologias de seguranca disponiveis;

e) Se comprometem a adotar medidas de treinamento e capacitacdo de seus funciondrios e
colaboradores que tém acesso aos Dados Pessoqis e assegura que as pessoas alocadas no
Tratamento de Dados Protegidos estdo vinculadas legalmente e por escrito ao sigilo de todas e
quaisquer informacdes recebidas no desempenho de suas afividades, em virtude de sua
responsabilidade profissional.

f) Adotam medidas para assegurar que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais figuem restritos
aos colaboradores que precisam efetivamente tratd-los, com o objetivo Unico de alcancar as
finalidades definidas neste instrumento; e

g) Encerrada a vigéncia do confrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tfratamento dos Dados Pessoais
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disponibilizados pelo CONTRATANTE €, no prazo estabelecido de até (30) dias, sob instrucdes e de
acordo com o determinado pelo CONTRATANTE, eliminard completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese
prevista na LGPD.

16.3. A CONTRATADA cooperard com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD, nas Leis € Regulamentos de Protecdo de
Dados em vigor e no atendimento de eventuais requisicdes e determinacdes do Poder Judicidrio,
Ministério PUblico e/ou Orgdos Reguladores.

16.4. As partes obrigam-se a informar ao encarregado de dados uma da outra, por meio de relatério
formal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas sobre eventual quebra de seguranca (incidentes) ou
sua suspeita, independentemente de colocar ou ndo em risco a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, contemplando, no minimo, as seguintes informacdes:

a) o contexto da atividade de tratamento de dados;

b) as categorias e quantidades de titulares de dados afetados;

c) os fipos e quantidades de dados violados;

d) os potenciais danos materiais, morais, reputacionais causados aos titulares;

e) se os dados violados estavam protegidos de forma a impossibilitar a identificacdo de seus
fitulares; e

f) a descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacdo dos Dados Pessoais e
mitigar os possiveis efeitos adversos.

16.5. Em situacdo de violacdo de dados pessoaqis, ou seja, evento adverso confimado que
comprometa a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de dados pessoais, a
CONTRATADA deverd emitir comunicado formal aos titulares de dados envolvidos, fazendo uso de
linguagem clara e contendo, ao menos, as seguintes informacoes:

a) resumo e data da ocorréncia do incidente;

b) descricdo dos dados pessoais afetados;

c) riscos e consequéncias aos titulares de dados;

d) medidas tfomadas pelo contfrolador e as recomendadas aos titulares para mitigar os efeitos do
incidente, se cabiveis; e

e) dados de contato do encarregado do confrolador para que os titulares possam solicitar
informacdes adicionais a respeito do incidente.

16.6. A critério do Encarregado de Dados de qualquer das partes, a outra poderd ser provocada a
colaborar na elaboracdo do relatério de impacto & protecdo de dados pessoais (RIPD), conforme
a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

16.7. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato
e de acordo com o que dispde a Secdo lll, Capitulo VI da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

16.8. O contato com o(a) encarregado(a) de dados da CONTRATANTE deverd ser feito pelo e-mail
institucional: Igpd@postalsaude.com.br.

16.9. O contato com o(a) encarregado(a) de dados da CONTRATADA deverd ser informado, em
ato continuo a assinatura deste contrato.
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16.10. Eventuais alteracdes de contato da pessoa encarregada deverdo ser comunicadas 4 parte
competente, com as informacdes de meios de comunicacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da respectiva investidura na funcdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DECLARATORIOS E COMPROMISSORIAS DE ANTICORRUPCAO

17.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo e combate d corrupcdo previstas na
legislacdo brasileira, em especial a Lei Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013) e seu decreto
regulamentador, e, no que forem aplicdveis, os tratados e convengdes internacionais, e se
comprometem a cumpri-los fielmente, por si e por seus sdcios, administradores e colaboradores,
bem como exigir o cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

17.2. A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se
perante a CONTRATANTE abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violacdo & legislacdo
aplicével ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n° 12.846/2013, em
especial no seu artigo 5°.

17.3. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete, por todos os seus prepostos, a respeitar,
cumprir e fazer cumprir durante a execucdo do contrato, o disposto no Cédigo de Conduta e
Integridade e o Programa de Integridade da CONTRATANTE, que se encontram disponiveis no
seguinte endereco eletrénico, www.postalsaude.com.br, sob pena de se submeter as sancdes
previstas nestes normativos.

17.4. A CONTRATADA declara e garante que ndo estd envolvida direta ou indiretamente, por meio
de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios e/ou colaboradores, em
qualguer atividade ou prdatica que constitua corrupcdo, fraude, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo ou quaisquer outros atos ilicitos com o objetivo de obter vantagem
indevida ou direcionar negdcios ilicitamente.

17.5. Sem prejuizo da obrigac@o de cumprimento das disposicoes de seus respectivos Coddigos de
Condutas, ambas as Partes desde j& se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos
neste Contrato e no cumprimento de qualguer uma de suas disposicoes:

a) Nao dar, oferecer ou prometer qualguer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas
e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo
ou direcionar negdcios ilicitamente;

b) Adotar os melhores esforcos para prevenir, mitigar e erradicar condutas inadequadas da sua
atuacdo, pautando suas atividades nas melhores prdticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento do normativo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcdo, fraude, prdaticas ilicitas
ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e/ou terceiros contratados;
c) Nao empregar, direta ou mediante contrato de servicos ou qualquer outro instrumento, trabalho
escravo ou infantil; e

d) Zelar pelo bom-nome comercial da CONTRATANTE e abster-se ou omitir-se da prdatica de atos que
possam prejudicar sua reputacdo. Em caso de uso indevido do nome da CONTRATANTE, ou de
qualguer outro nome, marca, termo ou expressdo vinculados direta ou indiretamente d
CONTRATANTE, responderd a CONTRATADA pelas perdas e danos dai decorrentes.
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17.6. A CONTRATADA concorda em comunicar formalmente & CONTRATANTE, caso tome
conhecimento de qualguer pagamento impréprio, ou outro ato ilicito realizado direta ou
indiretamente, por um de seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por esta
contratados.

17.7. Em caso de indicios de descumprimento deste capitulo, a CONTRATANTE poderd realizar
diligéncias, diretamente ou por meio de terceiros, & CONTRATADA, que deverd cooperar e
disponibilizar, no que couber, informagcdes, documentos e entrevistas com seus colaboradores,
observadas as restricdes de acesso as informacdes previstas na legislacdo brasileira.

17.8. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas regulamentagdes, por uma
das partes, em qualguer um dos seus aspectos, considerado o disposto no artigo 7° da Lei n°
12.846/2013, poderd ensejar:

a) Justa causa para rescisdo unilateral deste Contrato, mediante notificacdo prévia, sem prejuizo
da cobranca das perdas e danos causados d parte inocente e das demais penalidades previstas
no presente insfrumento; e
b) Ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18
e 19 da Lein® 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 Surgida a contfrovérsia a respeito do presente Contrato, qualquer das partes deverd
incontinenti convidar a outra parte para, em 03 (trés) dias Uteis, reunirem-se para a
apresentacdo do problema, podendo nomear mediador para auxilid-las.

18.2 As partes terdo o prazo de 10 (dez) dias, a partir da primeira reunido citada no item
antecedente para solucionar a controvérsia amigavelmente.

18.3 Ndo logrando éxito no prazo estipulado ou ndo ocorrendo a reunido citada nos itens
anteriores, a controvérsia serd dirimida judicialmente no Foro de Brasilia/DF.

E, por estarem justas e acertadas, as partes assinam o presente CONTRATO em duas vias de igual
teor e forma, na presenca das festemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia, DIA de MES de ANO

POSTAL SAUDE CREDENCIADO
Nome DISAR Nome
Diretor de Saude e Administracdo da Rede Cargo
CPF: CPF:
RG: RG:
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POSTAL SAUDE
Nome Gerente de Negociagao e
Credenciamento
Gerente de Negociacdo e Credenciamento
CPF:
RG:

TESTEMUNHA:
Nome:

CPF:

RG:

TESTEMUNHA:
Nome:

CPF:

RG:
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