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1. DO OBJETO

1.1. Este documento tem o objetivo de estabelecer requisitos para o credenciaomento de
pessoas juridicas especializadas na prestacdo de servicos de Saude Ocupacional, para atuar
na operacionalizacdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) dos
CORREIOS, nos termos do Convénio assinado enfre a POSTAL SAUDE e os CORREIOS para
execucdo dos exames admissionais, periddicos, retorno ao trabalho, mudanca de risco
ocupacional e demissionais.

1.2. O Credenciamento de que frata este documento se destina a atender ao Programa de
Controle de Saude Médico Ocupacional (PCMSO) dos empregados dos Correios, candidatos
oriundos de concursos, inclusive jovem aprendiz, ou pessoas demandadas, definido nos termos
do Convénio assinado entre a POSTAL SAUDE e os CORREIOS e consiste, basicamente, no
atendimento as seguintes diretrizes:

a) Os servicos ser@o prestados exclusivamente aos empregados dos CORREIOS ou
indicado por eles, operacionalizado por sistema informatizado que serd disponibilizado
pela POSTAL SAUDE. Caberd ao CREDENCIADO a execucdo dos exames clinicos para
emissdo dos Atestados de Saude Ocupacional — ASO, conforme previsto no Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), incluindo suas respectivas grades
de exames. Este processo deve estar em conformidade com a Norma
Regulamentadora n® 7 (NR 7) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e conforme
especificacdes e condicdes contidas neste documento;

b) O CREDENCIADO serd responsdvel pela gestdo e organizacdo administrativa do
processo de execucdo das atividades relativas d prestacdo dos servicos objeto deste
documento, conforme especificacdes contidas no Anexo VIl — Protocolos Operacionais;

As modalidades de atendimento ofertadas aos empregados dos Correios deverdo ser: rede de
estabelecimentos contratados e gerenciados pelo credenciado (rede de atendimento), e com
uso de unidades moveis de salde, ou de salde ocupacional, para readlizacdo de
atendimentos ou in company (nas dependéncias de tfodas as unidades dos Correios ou Postal
Saude), devendo ambas cumprir todas as normas relacionadas a este documento.

2. DA PARTICIPAGAO NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo solicitar credenciamento no processo todas as empresas que possuam
licenciamento funcional e capacidade técnica para a prestacdo de todos os servicos
demandados, a fim de suprir as necessidades da POSTAL SAUDE, conforme especificacdes
técnicas e quantidades previstas para consumo em cada Lote, as quais deverdo ser,
minuciosamente, observadas pelos proponentes quando da elaboracdo de suas propostas;
Podendo a POSTAL SAUDE, a qualquer momento, verificar a comprovacéo da veracidade das
informacodes prestadas pelos interessados no ato de sua inscricdo, sendo que as informacoes
que forem constatadas como falsas ou dubias implicardo na invalidacdo de sua inscricdo
como participante ou no descredenciamento automdtico, caso j& tenha ocorrido a assinatura
do contrato.

2.2. Ndo poderdo participar do Credenciamento:

2.2.1 Pessoas Juridicas que estiverem cumprindo suspensdo imposta pela Administracdo
PUblica, ou pena de inidoneidade, nos termos do artigo 156 da Lei 14.133/2021.

3.DA HABILITACAO AO CREDENCIAMENTO

3.1. Poderdo participar deste processo de credenciamento todos os interessados, desde que
Pessoas Juridicas especializadas nas dreas descritas no item 1.1 e devidamente habilitadas em



VPostaI Saude

Sua vida, nossa existéncia

tais atividades perante os érgdos pUblicos competentes para a sua fiscalizacdo e regulacdo,
aplicando-se supletivamente & hipdtese as regras de habilitacdo previstas pela POSTAL SAUDE.

3.2. O Credenciamento implica em adesdo a todos os seus termos e condicdes estabelecidas
no presente documento e seus anexos, para possivel assinatura de contrato para prestacdo de
servicos, bem como na aceitacdo dos atos normativos pertinentes, expedidos pela POSTAL
SAUDE.

3.3 A sinalizacdo de interesse para Credenciamento serd realizada exclusivamente por meio
eletrébnico, mediante o) envio de e-mail para o endereco
geneg.negociacaoerede@postalsaude.com.br.

3.4. Neste e-mail, o interessado deverd enviar, além dos documentos exigidos no item 4, Anexo
VI deste instrumento, a seguinte declaracdo digitalizada: Declaragcdo de Inexisténcia de Fatos
Impeditivos para participacdo neste processo de credenciamento, preenchida conforme
documento disposto no Anexo lll, deste documento.

3.5 Enviar toda a documentacdo discriminada no item 4, Anexo VI deste documento,
devidamente digitalizada, requisito obrigatério & habilitacdo juridica, técnico-profissional,
financeira e fiscal do participante, sendo que a auséncia de qualguer dos comprovantes
implica em inabilitacdo do inscrito.

3.6. As informacdes prestadas, assim como a documentacdo enviada, sdo de intfeira
responsabilidade do interessado.

3.7. A POSTAL SAUDE poderd, a qualquer momento, verificar a comprovacdo da veracidade
das informagdes prestadas pelos interessados no afo de sua inscricdo, sendo que as
informacdes que forem constatadas como falsas ou dubias implicardo na invalidacdo de sua
inscricdo como participante ou no descredenciamento automdatico, caso j& tenha ocorrido a
assinatura do confrato.

3.8. Todos os atos praticados no processo de Credenciamento por representante legal,
mediante procuracdo com poderes especificos para realizd-los, sdo de inteira
responsabilidade do outorgante, devendo o procurador também ser identificado com
documentos pessodis.

3.9. NGo poderdo participar do presente Credenciamento:

3.9.1. Pessoas Juridicas que estiverem cumprindo suspensdo imposta pela Administracdo
PUblica, ou pena de inidoneidade, nos termos do artigo 156 da Lei 14.133/2021.

4. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

4.1. As condicdes necessdrias para habilitacdo dos interessados limitam-se das seguintes
exigéncias: |. Regularidade Fiscal; Il. Regularidade Juridica; lll. Idoneidade Financeira; e IV.
Capacidade Técnica, conforme previsto no Anexo VI.

4.2. Apresentar a documentacdo contida no Anexo VI.

5. DA CAPACIDADE TECNICA

5.1. Na data de assinatura do Confrato, a empresa deve declarar, conforme o Anexo IV, a
posse de um Ambiente Tecnoldégico com as configuracdes minimas necessdrias para d
operacionalizacdo dos servicos. Isso inclui a capacidade de conexdo & internet por meio de
qualquer dispositivo, como computadores, tablets ou similares, compativeis com os


mailto:xxxxxx@postalsaude.com.br

VPostaI Saude

Sua vida, nossa existéncia

navegadores homologados: Microsoft Edge, Moizilla Firefox, Google Chrome e Safari. Além
disso, € necessdrio possuir impressora a jato de tinta ou laser para a devida documentacdo.

5.2. Essa comprovacdo serd feita mediante a apresentacdo de atestados de fornecimento de
servicos pertinentes e compativeis, tanto em quantidade quanto em prazos, com o objeto
confratual.

5.2.1. A interessada deverd apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem o
atendimento minimo de 70% (setenta por cento) da quantidade total de empregados
elegiveis, na soma dos lotes em que estiver participando, e a capacidade de prestacdo
imediata de servicos em no minimo 70% (setenta por cento) das cidades de cada lote.

5.2.2. Os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado deverdo, obrigatoriamente,
estar em papel timbrado com identificacdo e endereco da emitente, que precisard ter
poderes para tanto, o nome completo do signatdrio, estando as informacdes ali contidas
sujeitas a verificacdo de sua veracidade por parte da POSTAL SAUDE, e devendo estarem
acompanhados dos documentos que comprovem a prestacdo dos servicos.

5.3 Demonstrar a experiéncia prévia da empresa em servicos de Saude Ocupacional,
especificando o tempo de atuacdo no segmento e listando clientes atendidos.

5.4 Apresentar descricdo geral da qudlificacdo técnica da sua equipe responsdvel pela
execucdo dos exames do PCMSO, bem como destacar, de forma resumida, a experiéncia
relevante em Saude Ocupacional, incluindo a quantidade de profissionais envolvidos, suas
especialidades e atuacdo na drea.

5.5 Descrever os procedimentos operacionais adotfados pela empresa para garanfir a
qualidade na execucdo dos exames, incluindo protocolos de atendimento, monitoramento e
confrole de qualidade.

5.6 Demonstrar a posse de estrutura prépria, sendo fisica local e de unidade mdveis, para
execuc@o dos exames, descrevendo e comprovando a existéncia de instalacdes e
equipamentos adequados destinadas a realizacdo dos exames, quando por si executados, ou
listando sua rede credenciada em condicdes imediatas de prestacdo de servicos, em relacdo
ao rol de cidades por Lote e Estado, conjuntamente com os documentos que comprovem sud
contfratacdo, observando as normas e regulamentacdes aplicdveis.

6. DA ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. A andlise técnica, fiscal e juridica dos documentos para habilitacdo dos interessados,
encaminhados no ato da inscricGo, serd realizada pela Geréncia de Negociacdo e
Credenciamento (GENEG), responsdvel por esta andlise a qual serd feita em estrita observacdo
aos requisitos legais previstos pela legislacdo, bem como pelas exigéncias deste instrumento e
da documentacdo enviada para o endereco eletrbnico e-mail:
geneg.negociacaoerede@postalsaude.com.br.

6.1.1. Os participantes que cumprirem todas as exigéncias deste instrumento, poderdo ser
credenciados & Operadora POSTAL SAUDE e estardo aptos & prestacdo dos servicos descritos
neste instrumento, sem que tal condicdo obrigue a Operadora a realizar qualquer fipo
consumo minimo, ou pagamento por tal condi¢cdo.

6.2. Serdo declarados “inabilitados” os participantes que:

6.2.1. Estejam declarados inidbneos ou punidos com suspensdo do direito de licitar ou confratar
com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal.
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6.2.2. Nao apresentarem toda documentacdo exigida, e nas condicoes preestabelecidas no
presente documento.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A proposta deve ser apresentada de forma elefrénica, em formato PDF, enviado para o
endereco elefrénico de e-mail: geneg.negociacaoerede@postalsaude.com.br.

7.2. A proposta deve conter todas as informacdes detalhadas no documento, como razdo
social, CNPJ, especificacdes do objeto, valor total da proposta para cada lote, planilha de
cotacdo de precos, entre outros. Deve ser assinada digitalmente pelo representante legal da
empresa.

7.3. A proposta deve estar rubricada em todas as suas pdginas e ao final firmada pelo
representante legal da empresa candidata, sem emendas, entrelinhas ou ressalvas, devendo
conter:

a) Razdo social e CNPJ da empresa habilitada ao processo de credenciamento;

b) Especificacdes do objeto de forma clara, observadas as especificacdes constantes do
documento e demais documentos técnicos anexos;

c) O valor total da proposta para cada Lote, em moeda corrente nacional, expresso em
numeral e por extenso.

d) A Planilha de Cotacdo de Precos.;

e) Nos valores propostos devem estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indirefamente na execucdo do objeto; e

f) O prazo de validade da proposta serd de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
de sua entfrega.

8. DA AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

8.1 As propostas de precos serdo avaliadas pela Geréncia de Negociacdo (GENEG),
garantindo a tfransparéncia e seguranca do processo.

8.2 Para a avaliacdo das propostas de precos recebidas, a GENEG considerard os seguintes
critérios minimos:

a) Competitividade e Razoabilidade dos Precos: As propostas serdo avaliadas quanto &
competitividade e razoabilidade dos precos apresentados em relagdo ao mercado,
assegurando que os valores propostos estejam alinhados com prdticas comerciais justas
e usuais.

b) Clareza e Transparéncia da Precificacdo: Serd verificada a clareza e transparéncia da
precificacdo apresentada na proposta, garantindo que fodos os custos e encargos
estejam devidamente discriminados e compreensiveis.

c) Conformidade com as Especificacdes: Serd avaliada a conformidade da proposta com
as especificacdes técnicas e requisitos estabelecidos, garantindo que os produtos ou
servicos ofertados atendam plenamente as necessidades e padrdes da empresa.

8.3 A GENEG poderd, a seu critério, estabelecer outros critérios especificos de avaliacdo
relacionados s propostas de precos, conforme necessdrio para garantir a selecdo da melhor
oferta em termos de custo-beneficio, desde que devidamente justificado.
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9. DA CONTRATAGAO DOS PROPONENTES HABILITADOS

9.1. As confratacdes decorrentes da qualificacdo dos proponentes no presente processo de
Credenciamento serdo formalizadas por Termo de Contrato, frmado pela POSTAL SAUDE e a
empresa habilitada, sendo regidas pelas regras previstas neste instrumento e demais normas
pertinentes.

9.2 O Credenciamento serd realizado por lote, composto por estados especificos conforme
especificado no Anexo Il deste documento. No total, serdo sete lotes distintos. Cada lote
constituird  um confrato independente, abrangendo as responsabilidades e obrigacdes
relacionadas & prestacdo dos servicos.

9.3. A assinatura do contrato dar-se-d mediante a andlise e aprovacdo fiscal, juridica,
financeira e técnica, e de todos os requisitos exigidos no presente documento e respectivos
anexos, constatada a pertinéncia da documentacdo exigida no itfem 5, Anexo VI deste
instrumento.

9.4. O proponente habilitado poderd ser convocado, via e-mail, para celebrar o Termo
Contratual de CREDENCIADO com a POSTAL SAUDE, o qual serd encaminhado ao mesmo em
formato PDF, devendo |é-lo e assind-lo. O Termo Contratual deverd ser assinado imediatamente
apds solicitagcdo no sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos da Postal Saude
(DocZ Cloud).

9.5. A contratacdo do CREDENCIADO, conforme as exigéncias deste documento, ndo implica
na sua permanéncia definitiva como prestador de servico, dependendo da verificacdo do
resultado dos servicos aferidos pela POSTAL SAUDE, através de acompanhamento dos
indicadores e metas do processo de realizacdo dos exames previstos no PCMSO, estabelecidos
no Anexo VIl - Protocolos Operacionais, bem como de suas auditorias e andlise das
manifestacdes registradas no Sistema da Central de Atendimento aos Beneficidrios e de sua
Ouvidoria.

10. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. A empresa confratada pela POSTAL SAUDE, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, deverd manter todas as condicdes exigidas por ocasido de sua habilitacdo e
qudlificacdo estabelecidas no presente documento, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, sendo permitida a terceiros (subcontratacdo via prestacdo dos servicos em rede
credenciada) a execucdo parcial dos servicos objeto do contfrato, desde que autorizada pela
Postal Saude.

10.1.1. A subcontratacdo acima referida serd permitida até o percentual mdximo de 49%
(quarenta e nove por cento) de execucdo do total de exames médicos previstos para cada
lote de empregados elegiveis, devendo a CREDENCIADA realizar os 51% (cinquenta e um por
cento) restantes, com uso de equipes, instalacdes, unidades médveis e equipamentos proprios
sob pena de descredenciamento automdtico.

10.1.2. No caso de utilizacdo do instrumento de subcontratacdo, permanecerd integra e
inalterada a responsabilidade da Credenciada pelo integral cumprimento de todos os servicos,
como se diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para a POSTAL
SAUDE nenhuma excecdo, restricdo, alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha
em relacdo ao subcontratado ou que este tenha contra ele.

10.1.3. Nenhum encargo frabalhista, inclusive de acidente de frabalho, previdencidrio,
tributdrio ou responsabilidade civil de quqlquer natureza, decorrente da subcontratacdo, serd
imputada ou se comunicard a POSTAL SAUDE.
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10.1.4. Em casos de subcontratacdo de terceiros para a execucdo dos servicos expressamente
permitidos, a Credenciada exigird dos eventuais subcontratados, no que couber, os mesmos
requisitos que foram exigidos no processo de Credenciamento.

10.1.5. Na hipdétese de subcontratacdo, a empresa subcontratada deverd assinar termo de
confidencialidade correlato as regras de LGPD, em razdo da existéncia de dados sensiveis
(dados de saude) dos usudrios do PCMSO.

10.2. Os atendimentos realizados sem aprovacdo prévia ou que incluam procedimentos ndo
constantes das Tabelas Préprias adotadas pela POSTAL SAUDE, ndo serdo pagos aos
CREDENCIADQOS, assim como os valores correspondentes aos referidos servicos ndo serdo
ressarcidos aos empregados dos CORREIOS.

10.3. Fica expressamente vedada a cobranca de quaisquer valores adicionais, a qualquer
titulo, por parte do CREDENCIADO contratado pela POSTAL SAUDE, de empregados dos
CORREIOS contemplados pelo PCMSO.

10.4. Os atendimentos efetuados por meio da rede de estabelecimentos indicados, unidade
movel ou in company (atendimentos dentro das dependéncias da Postal Saude ou Correios),
devem observar as condicdes estabelecidas nos Protocolos Operacionais, Anexo VII.

11. DAS OBRIGAGOES DOS CREDENCIADOS

11.1. Desenvolver, dimensionar e fornecer a infraestrutura necessdria ao bom atendimento e
satisfacdo dos empregados dos Correios contemplados pelo PCMSO, de modo a cumprir as
metas estabelecidas e dentro das normas fixadas pelo Ministério da Saude, Vigil@ncia Sanitdria
e Conselhos Profissionais.

11.1.1. Ainfraestrutura citada deve contemplar todos os meios necessdrios para o atendimento
na rede de estabelecimentos indicados, unidade mdvel ou in company, de acordo com a
oportunidade e conveniéncia do prestador de servicos e a seu exclusivo critério, para a
execucdo dos servicos confratados.

11.2. Proceder & verificacdo rigorosa da identificacdo dos empregados dos Correios
contemplados pelo PCMSO, por meio de documento de identificagcdo com fotografia, sendo
que qualquer despesa decorrente de negligéncia, culpa, dolo ou md-fé na averiguacdo das
credenciais serd de responsabilidade Unica e exclusiva do CREDENCIADO.

11.3. Arcar com todas as despesas administrativas e operacionais necessdrias & efetivacdo da
prestacdo de servicos aqui contratados.

11.4. Permitir & POSTAL SAUDE avaliar o atendimento e os servicos prestados aos empregados
dos Correios contemplados pelo PCMSO, seja por meio de auditorias especificas realizadas por
profissionais do quadro da instituicdo ou afravés de sua Central de Atendimento, sendo
reservado & POSTAL SAUDE o direito de recusar ou sustar os servicos quando ndo atenderem ao
determinado no confrato.

11.5. Obedecer aos critérios exigidos quando das auditorias e pericias, na fiscalizagcdo sobre os
servicos confratados e sopre as pessoas a eles vinculados, bem como os principios
estabelecidos no Cédigo de Etica da POSTAL SAUDE.

11.6. Desenvolver diretamente ou por meio de subconfratacdo, desde que autorizada pela
Postal Saude, os servicos contratados que se relacionem especificamente ao objeto do
Contrato.
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11.7. Permitir a instalacdo em seu local de funcionamento dos sistemas Informatizados
disponibilizados pela POSTAL SAUDE necessdrios & execucdo dos servicos contratados.

11.8. Utilizar os sistemas informatizados disponibilizados pela Postal Salde para realizacdo do
atendimento aos empregados dos Correios contemplados pelo PCMSO.

11.9. Inserir nos sistemas informatizados disponibilizados pela Postal Saude todas as informacodes
exigidas e pertinentes ao referido atendimento.

11.10. Emitir o Atestado de Saude Ocupacional (ASO) e preencher as Fichas Clinicas de acordo
com os protocolos operacionais constantes do Anexo VII.

11.11. Elaborar, implantar e implementar a gestdo administrativa dos exames do PCMSO,
conforme protocolos operacionais constantes do Anexo VII.

11.12. Participar de treinamentos promovidos pela POSTAL SAUDE para conhecirr)en’ro,
aprendizado e aplicacdo dos sistemas informatizados disponibilizados pela POSTAL SAUDE e
singularidades administrativas inerentes ao desempenho do servico contratado.

11.13. Estar ciente de que é vedada qualguer discriminacdo no atendimento aos empregados
ou pessoas indicadas pelos Correios.

11.14. NGo efetuar qualqguer tipo de cobranca diretamente aos empregados dos Correios
contemplados pelo PCMSO, a qualquer titulo;

11.15. Responder & POSTAL SAUDE, no prazo indicado, &s solicitacdes de informacdes
pertinentes aos servicos confratados, bem como as noftificacdes oriundas das reclorr)ogc")es,
denuncias e sugestdes recebidas nos canais de atendimento e Ouvidoria da POSTAL SAUDE.

11.16. Além dessas obrigacdes o CREDENCIADO é também responsdvel por cumprir as
obrigacdes previstas no Termo de Confrato — Anexo V.

12. DAS OBRIGACOES DA POSTAL SAUDE

12.1. O POSTAL SAUDE fiscalizaréd a execucdo das obrigacdes assumidas no contrato de
prestacdo de servicos, notadamente as que se referem ao conteldo do item 15, por meio de
auditorias, comunicacdes escritas, visitas e outras atividades correlatas, sob responsabilidade
da Diretoria de Operacdes de Saude (DIOPE), suas Geréncias e as unidades administrativas,
que sdo os setores responsdveis pela administracdo e monitoramento da rede de prestadores
contratada, cujas ocorréncias serdo registradas em relatdrios anexados ao processo de
Credenciamento.

12.2. Fornecer materiqis informativos e comunicados referentes as determinacoes
administrativas que visem o gerenciaomento do objeto do contrato.

12.3. Dirimir dUvidas do prestador de servicos sobre o objeto do contrato, junto & Diretoria de
Operacdes de Saude (DIOPE), suas Geréncias e demais unidades administrativas, prestando-
lhe assessoria no tocante &s divergéncias ou inovacdes nos processos da POSTAL SAUDE,
notificando-o, por escrito, a respeito de irregularidades detectadas na execucdo dos servicos.

12.4. Fornecer aos prestadores a lista de empregados elegiveis ao PCMSO, por lote, municipio e
unidade de lotacdo.

12.5. Nofificar o prestador de servicos, a respeito de adverténcias a ele dirigidas ou quaisquer
iregularidades cons‘rofodo; na execucdo dos servicos contratados, obtidas pelos canais de
reclamacdo da POSTAL SAUDE.
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12.6. Remunerar os servicos prestados de acordo com o estabelecido no respectivo termo
confratual, observando datas, cronogramas de apresentacdo de faturas e pagamento.

12.8. Fornecer, ao CREDENCIADO, freinamento sobre a operacionalizacdo dos sistemas
disponibilizados e sobre os procedimentos relativos aos servicos contratados.

13. DA FORMA DE PAGAMENTO E APRESENTACAO DAS FATURAS

13.1. Os servicos executados pelo prestador de servicos ser@o remunerados de acordo com 0s
precos constantes dos contratos firmados e resultantes das propostas de precos apresentadas
no afto de Credenciamento.

13.2. As faturas dos servicos executados pelo prestador de servico deverdo ser enfregues
conforme determinado no Anexo VII.

13.3. As guias de exames emitidas terdo validade de até 90 (noventa) dias para que o
empregado dos Correios a utilize e no mdximo de 180 (cento e oitenta) dias, apds o
atendimento realizado, para que o prestador a apresente em forma de fatura, para o devido
pagamento, devendo estar necessariamente assinada pelo beneficidrio e pelo prestador de
servico quando utilizada.

13.4. Caberd & empresa contratada o envio mensal da fatura & POSTAL SAUDE, e, nos casos de
ndo apresentacdo, ela deverd apresentar justificativa.

13.5. A ndo apresentacdo de faturas pelo periodo de 03 (trés) meses consecutivos poderd
implicar na suspensdo do contrato;

13.6. O pagamento pelos servicos prestados & POSTAL SAUDE serd efetuado por meio de
depdsito em conta bancdria do Banco do Brasil, no prazo definido no Anexo VII.

14. DAS GLOSAS

14.1. E reservado & POSTAL SAUDE, mediante andlise técnica e administrativa, discordar total ou
parcialmente de itens da fatura apresentada, em virtude de procedimentos cobrados estarem
em desacordo com as disposicdes contidas no Contrato de Credenciamento, na legislacdo
complementar aplicdvel e em atos normativos internos pertinentes.

14.2. Efetivada as glosas, a POSTAL SAUDE disponibilizard extrato demonstrativo analitico,
podendo a empresa concordar ou ndo com as glosas efetuadas. Em caso de ndo
concorddncia poderd solicitar a reviséo, em formuldrio préprio e apresentd-la até 30 (trinta)
dias, apds a liberacdo do demonstrativo analitico, com a devida justificativa do pedido de
revisdo.

14.3. As contas que forem devolvidas por estaremm com documentacdo incorreta, poderdo,
apds a correcdo ou complementacdo das informacdes e demais procedimentos descritos em
ato normativo vigente, serem reapresentadas na fatura do més seguinte.

15. DO REAJUSTE DOS VALORES

15.1. Os reaqjustes dos precos confratados serdo feitos por meio de ato Termo Aditivo ao
Contrato e de acordo com as condicdes estabelecidas no Termo de Contrato.
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16. DO ACOMPANHAMENTO DE DESEMPENHO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

16.1. A fiscalizacdo dos contratos e dos servicos de saude ocupacional prestados nos termos
ajustados com a rede confratada, bem como o acompanhamento de desempenho do
prestador de servico é de responsabilidade da Diretoria de Operacdes de Saude (DIOPE), suas
Geréncias e demais unidades administrativas observando, ainda, o disposto nas normas
aplicdveis ao processo administrativo, resguardado o contraditério e a ampla defesa quando
da apuracdo de irregularidades na execucdo dos servicos contratados.

16.2. A POSTAL SAUDE exercerd fiscalizacdo sobre os servicos contratados e sobre as pessoas a
eles vinculados por meio de auditores e técnicos de seu quadro funcional, assegurado o direito
de recusar ou sustar a prestacdo dos servicos que ndo estejam sendo executados denfro das
condicoes estipuladas neste instrumento.

16.3. Verificado o desempenho insatisfatério em relacdo aos indicadores e metas estabelecidos
no Anexo VIl — Protocolos Operacionais, a POSTAL SAUDE notificard o prestador de servico a
apresentar justificativa formal, no prazo legal.

16.4. O prestador de servico garantird o livre acesso aos auditores e técnicos da POSTAL SAUDE
quando em auditoria administrativa e/ou operativa nas dependéncias de seu
estabelecimento, para fins de averiguacdo dos dados e servicos sob sua responsabilidade,
disponibilizando-lhes todas as informacdes requeridas.

16.5. Caberd ao prestador de servico obediéncia ds normas e aos protocolos clinicos de
atendimento estabelecidos pelos érgdos de salde, resguardado o direito de recusar ou sustar
a prestacdo de servicos fora das normas estabelecidas.

16.6. A qualquer tempo a POSTAL SAUDE poderd realizar visitas técnicas que se fizerem
necessdrias ao acompanhamento e execucdo dos servicos contratados.

17. DOS ENCARGOS E TRIBUTOS

17.1. Encargos Sociais, previdencidrios e tributdrios, necessdrios & execucdo dos servicos objeto
do presente documento, serdo suportados pelo CREDENCIADO.

18. DA VIGENCIA CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

18.1. O contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado automaticamente
por iguais e sucessivos periodos, caso uma parte ndo notifique a outra em sentido contrdrio
com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia. O contrato poderd rescindido a qualquer
momento, desde que obedeca ds diretrizes estabelecidas no Termo de Contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas o CREDENCIADO
ficard sujeito as sancdes previstas no Termo de Contrato, observando o estabelecimento do

contraditério e da ampla defesa, nos termos do art. 5°, da Constituicdo Federal de 1988, em
procedimento administrativo especifico, e sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS
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20.1. A POSTAL SAUDE emitird, sempre que oportuno, instrucdes normativas visando a orientar e
disciplinar a relacdo com o CREDENCIADO e o empregado do Correios beneficidrio, a fim de
regulamentar o atendimento prestado.

20.2. Consideram-se partes integrantes deste documento as instrucdes e demais atos
normativos regulamentadores de cadastramento de Rede Credenciada de Saude
Ocupacional da POSTAL SAUDE.

20.3. O presente documento poderd ser alterado em funcdo de procedimentos para a
adequacdo, modernizagdo ou atualizacdo do sistema de execucdo dos servicos contratados
ou de fundamentos legais.

20.4. Os casos omissos serdo dirimidos, sucessivamente, pela Geréncia de Negociacdo e
Credenciamento (GENEG), pela Diretoria de Operacdes de Saude (DIOPE) e pelo Presidente
da POSTAL SAUDE.

ANEXOS:

Anexo lI: Lotes e Tipos de Exames para Credenciamento;

Anexo lll: Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

Anexo IV: Modelo de Declaracdo de Conformidade do Ambiente Tecnoldgico;
Anexo V: Minuta do Termo de Contrato;

Anexo VI: Relacdo de Documentos Necessdrios para Credenciamento;

Anexo VII: Protocolos Operacionais.



