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Este normativo € de uso exclusivo da Postal Saude.

A divulgacdo ndo autorizada estard sujeita ds penalidades cabiveis
por Lei.

Toda e qualquer autorizacdo para copia, divulgacdo,
apresentacdo ou qualquer outra finalidade deverd ser obtida
junto & Postal Saude.
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CAPITULO 1 - DO OBJETIVO

A Politica de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro tem por objetivo mitigar riscos que possam
prejudicar a imagem e reputacdo da Postal Saude, além de estabelecer diretrizes e prdticas de
prevencdo, deteccdo, combate e comunicacdo de acdes que possam caracterizar indicios de
crimes de lavagem de dinheiro, nas operacoes ligadas ao cadastro, as financas, & gestdo de
contfratos e ao gerenciamento de beneficios desta Operadora de Saude, conforme a Lei
9.613/1998, combinada com as normas pertinentes ao tema que vierem a ser editadas.

CAPITULO 2 - DA ABRANGENCIA

A Politica de Prevencdo d Lavagem de Dinheiro da Postal Salde abrangerd a todos os
colaboradores da Operadora, sejam eles préprios ou cedidos, pessods e empresas com os quais
a Postal Saude tenha ou possa vir a ter relacionamento direto ou indireto e caos que atuam a
servico ou em nome da Operadora, fais como terceiros, prestadores de servicos, fornecedores e
parceiros.

CAPITULO 3 - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

COAF: Conselho de Confrole de Atfividades Financeiras, que tem a funcdo de receber, examinar
e identificar operacdes financeiras suspeitas.

GAFI: Grupo de Acdo Financeira, érgdo intergovernamental cujo objetivo é proteger o sistema
financeiro e a economia em geral contra ameacas de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo e da proliferacdo das armas de destruicdo em massa, através do desenvolvimento e
da promocdo de padrdes internacionais de prevencdo d lavagem de dinheiro e de combate
ao financiamento do terrorismo (PLD/FT).

Identificagdo de Clientes: dados cadastrais da pessoa fisica e/ou juridica, exigidos pela
legislacdo vigente e aplicada cos negdcios da Operadora, que deverdo ser solicitados no
momento da confratacdo dos servicos.

Lavagem de Dinheiro: nos termos da Lei n° 9.613, de 3 de marco de 1998, € a conduta que
consiste na pratica de ocultar e/ou dissimular a natureza, a origem, a localizacdo, a disposicdo
e a movimentacdo ou a propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infracdo penal.

Operacgoes Suspeitas: segundo a Lei, sdo aquelas que podem constituir sérios indicios dos crimes
previstos na legislacdo, ou com eles relacionar-se.

Pessoas Politicamente Expostas (PEP): pessoas naturais que ocupem ou tenham ocupado, nos 5
(cinco) anos anteriores, empregos ou funcdes publicas relevantes, assim como funcoes
relevantes em organizacdes internacionais, conforme listadas pelo COAF e no SISCOAF, além
das normas que vierem a ser editfadas a respeito desse tema.

RFB: Receita Federal do Brasil, érgdo que tem como responsabilidade a administracdo dos
tributos federais e o controle aduaneiro, além de atuar no combate & evasdo fiscal,
confrabando, descaminho, confrafacdo e trafico de drogas, armas e animais.

CAPITULO 4 - DOS PRINCIPIOS
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Esta politica estd pautada nos principios estabelecidos no Programa de Integridade e o da Postal
Saude.

CAPITULO 5 - DAS DIRETRIZES

5.1. A Postal Saude obriga-se a manter as informacdes cadastrais dos beneficidrios, inclusive
dependentes, representantes, prestadores de servicos integrantes ou ndo da rede
credenciada ou referenciada, corretores, sdécios, acionistas, administradores e demais
clientes, bem como cépias dos documentos que ddo suporte ds referidas informacdes,
sem prejuizo de outras exigéncias previstas em regulamentacdo especifica.

5.2. A Operadora deve estimular infernamente o engajamento nos assuntos pertinentes ao
tema de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro por meio de acdes de capacitacdo
direcionadas aos seus colaboradores.

5.3. A Postal Saude, seus colaboradores e prestadores de servico deverdo manter registros
das operacodes financeiras, incluindo aqueles referentes a pedidos de reembolso de
despesas, adiantamento e uso de cartdo corporativo.

5.4, Em consondncia com o Programa de Integridade da Postal Saude, a Operadora se
obriga a preservar a identfidade dos denunciantes, colaboradores e demais envolvidos
nas situacoes suspeitas expressas nesta Politica.

5.5. E vedada aos colaboradores e prestadores de servicos da Postal Saude a pratica de
quaisquer atos quando houver suspeita de sua legitimidade, legalidade e/ou
normalidade de transacdes, como:

a) Solicitacdes para realizacdo de pagamentos em dinheiro em espécie, quando esse
ndo for o Unico meio possivel ou usual para liquidacdo de uma obrigacdo;

b) Solicitacdo para realizacdo de pagamento para multiplos beneficidrios;
c) Solicitacdo para realizacdo de pagamentos por quaisquer meios NAo Usudis;

d) Solicitacdo para realizacdo de pagamento para pessoa distinta daquela que figura
como fornecedora ou prestadora de servico.

5.6. A Operadora se compromete a atender aos prazos legais de comunicacdo ds
autoridades nos casos de deteccdo de atividades atipicas das pessoas envoltas no
circulo de relacdo do Plano de Saude, nos termos do subitem 7.2 desta Politica.

CAPITULO 6 - DA IDENTIFICACAO DE PESSOAS E MANUTENGCAO DE REGISTROS

6.1. IDENTIFICAGAO DE PESSOAS

6.1.1. Dados minimos necessdrios para a identificacdo de clientes, terceiros e beneficidrios que
sejam Pessoas Fisicas:

a) Nome completo;
b) CPF;

c) Natureza e nUmero do documento de identificacdo, nome do érgdo expedidor e data
de expedicdo ou dados do passaporte ou carteira civil, se estrangeiro;

d) Endereco completo (logradouro, bairro, CEP, cidade, unidade da federacdo);
e) NUmero de telefone e DDD;

f) Profissdo;
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g) Enquadramento na condicdo de Pessoa Politicamente Exposta (PEP).

h) A unidade responsdavel pelo Compliance deverd monitorar o ingresso de titulares,
conjuges, beneficidrios, funciondrios e prestadores de servigos considerados Pessoa
Politicamente Exposta (PEP), conforme critérios abaixo estabelecidos:

i) E obrigatéria a obtencdo de andlise e autorizacdo pela DIREX, para o
estabelecimento de relacdo de negdcios com pessoa politicamente exposta ou para
a manutencdo das relacdes jd existentes, quando a pessoa passar a se enquadrar na
condicdo de politicamente exposta.

i) A documentacdo suporte deverd permanecer arquivada pelo prazo legal minimo de
5 (cinco) anos, a partir da emissdo do(s) documento(s).

6.1.3. Dados minimos necessdrios para identificacdo de clientes, terceiros e beneficidrios que
sejam Pessoas Juridicas:

a) Denominacdo ou razdo social;

b) CNPJ;

c) Afividade principal desenvolvida;

d) NUmero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

e) Endereco completo (logradouro, bairro, CEP, cidade, unidade da federacdo);
f)  NUmero do telefone e DDD;

g) Qualificacdo do procurador ou dos diretores, quando ndo representada
diretamente pelo proprietdrio ou sdcio controlador;

h) Nome da(s) contfroladora(s), confrolada(s) ou coligada(s).

6.1.4. A Postal Salde é responsdvel pela exatiddo e atualizacdo das informacdes cadastrais
constantes nos subitens 6.1.1, 6.1.2 € 6.1.3.

6.1.5. A Postal Saude ndo serd responsabilizada caso ocorra frustracdo na obtencdo da
totalidade de dados para atualizacdo do cadastro, quando for enviado a ANS:

a) O comprovante da tentativa frustrada de atualizacdo do cadastro;

b) A listagem das informacdes que estdo incompletas com referido motivo justificado.

6.2. DA EXIGENCIA DE MANUTENGCAO DE REGISTROS

6.2.1. As direfrizes de manutencdo de registros operacionais e financeiros seguirdo os
parémetros estabelecidos nessa politica, manuais internos, normativos da Agéncia
Reguladora e o estabelecido pela legislacdo brasileira.

6.2.2. A Postal Saude manterd registro e cépia dos documentos comprobatdérios de quaisquer
operacodes, relacionadas ou ndo & saude suplementar, que realizarem, em moeda
nacional ou estrangeira, bem como das transacdes com titulos e valores mobilidrios,
titulos de créditos, metais, ou qualquer outro ativo passivel de ser convertido em dinheiro,
qguando o valor da operacdo for igual ou superior ao estabelecido pela ANS.

a) O disposto no item 6.2.2. vale inclusive para operacoes realizadas, no mesmo més-
calenddrio, com uma pessoa, conglomerado ou grupo que, em seu conjunto,
ultrapassem o limite especifico ora fixado.

6.2.3. Os cadastros, registros e documentos mencionados devem ser mantidos organizados, &
disposicdo da ANS, durante o periodo minimo de cinco anos, a contar da emissdo do(s)
documento(s).
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CAPITULO 7 - DAS OPERAGOES SUSPEITAS

7.1.DA DEFINICAO DE OPERAGAO SUSPEITA

7.1.1.

Nos termos dos normativos que regem o setor de saude suplementar, considera-se

atividade suspeita que pode configurar indicios da ocorréncia dos crimes previstos na
Lei 9.613/98 (Lei da Lavagem de Dinheiro):

a) Situacdes relacionadas as atividades das operadoras de planos de assisténcia d salude,
no que couber:

VI.

VII.

VIII

XL
XII.
XL,
XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIIL.

ANS - n° 41913-3

Aumentos substanciais no volume dos prémios ou contraprestacdo pecunidria
sem causa aparente;

Ndo manter registro sobre operacoes realizadas;

Compra ou venda de ativos por preco significativamente superior ou inferior aos
de mercado;

Mudanca repentina e aparentemente injustificada na forma de movimentacdo
de recursos e ou nos tipos de transacdo utilizados;

Proposta ou readlizacdo de operacdo financeira ou comercial com pessoa fisica
ou juridica residente, domiciliada ou sediada em jurisdicdo consideradas pelo
Grupo de Acdo contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo —
GAFI de alto risco ou com deficiéncias estratégicas de prevencdo e combate &
lavagem de dinheiro e ao financiomento co terrorismo ou paises, ou
dependéncias consideradas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB de
tfributacdo favorecida ou regime fiscal privilegiado;

Pagamento de comissdo de corretagem d pessoa fisica ou juridica baseado em
contrato cujo fato gerador esteja desvinculado da infermediacdo da cobertura
de apdlice do seguro de salde ou de contrato de assisténcia d saude;

Reavaliacdo de imdveis por valores superiores ou inferiores aos de mercado, com
sua subsequente realizacdo pelo valor reavaliado;

Renovacodes de contratos ou apdlices sem o conhecimento ou consentimento do
beneficidrio;

Aumento de sinistro ou evento devido a superavaliacdo ou falta de
documentacdo comprobatéria de sua efetiva ocorréncia;

Emissdo de apdlice ou confrato de pessoas inexistentes;

Emissdo de apdlice ou contfrato a pessoa falecida;

Emissdo de apdlice ou contrato cujo risco j& tenha ocorrido;

Lancamento de avisos de sinistros ou eventos anferiormente a sua ocorréncia;

Pagamento de sinistro ou evento sem documentacdo comprobatédria da
ocorréncia daqguele que Ihe deu causa;

Avaliacdo ou pagamento de indenizacdo ou reembolso em valor superior ao
valor declarado na apdlice ou contrato e vigente d época de ocorréncia do
sinistro ou evento;

Pagamento de indenizacdo ou reembolso cujo fato gerador esteja desvinculado
da cobertura do seguro ou confrato;

Sinistralidade incompativel com o perfil da carteira;

Precos de procedimentos diferindo em mais de 50% (cinquenta por cento) a maior
ou a menor da média dos Ultimos 12 meses referentes ao preco dos mesmos
procedimentos pago pela Operadora de plano de assisténcia d salude, sem que
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este aumento ou reducdo tenha ocorrido em funcdo da atualizacdo monetdria
ou aumento de custo.

b) Situacodes relacionadas cos atos dos beneficidrios:

I.  Solicitacdo de cancelamento prematuro de apdlice ou contrato, com devolucdo
do prémio ou contraprestacdo pecunidria ao beneficidrio sem um propdsito claro
ou em circunst@ncias aparentemente ndo usuais, especialmente quando o
pagamento é feito em dinheiro ou a devolucdo seja & ordem de terceiro;

Il. Dificultar sua identificacdo;

M. Confratacdo, por clientes estrangeiros, de servicos prestados, sem razdo
justificavel, quando for possivel contratd-los em seus paises de origem;

V. Propostas incompativeis com o seu perfil;

V. Propostas discrepantes das condicdes normais de mercado em funcdo do seu

perfil;

VI. Contratacdo, por um mesmo beneficidrio, de vdrias apdlices, de pequeno valor
seguidas de cancelamento com a devolucdo dos respectivos prémios;

VIl.  Pagamento de prémios elevados em dinheiro; e

VIII. Pagamento de prémios ou contraprestacdo pecunidria a maior com posterior

devolucdo da diferenca.
c) Situacodes relacionadas aos atos dos sécios, dos acionistas ou dos administradores:

I Aquisicdo de acdes ou aumento de capital por pessoa fisica ou juridica sem
patrimonio compativel;

Il. Operacdes financeiras ou comerciais realizadas em jurisdicdo consideradas pelo
GAFI de alto risco ou com deficiéncias estratégicas de prevencdo e combate &
lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo ou paises ou
dependéncias consideradas pela RFB de fributacdo favorecida ou regime fiscal
privilegiado; ou

M. Designacdo de administradores residentes em jurisdicdo consideradas pelo GAFI
de alto risco ou com deficiéncias estratégicas de prevencdo e combate &
lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo ou paises ou
dependéncias consideradas pela RFB de tributacdo favorecida ou regime fiscal
privilegiado.

7.2.DAS COMUNICACOES DE OPERACOES SUSPEITAS

7.2.1.  As ocorréncias listadas nos subitens 6.2.2 e 7.1 deverdo ser comunicadas ao COAF no
prazo de 24 horas, abstendo-se de dar ciéncia de tal ato a qualquer pessoq, inclusive
aqguela a qual se refira a informacdo contadas a partir de sua verificacdo, observados
0s seguintes critérios:

a) Quanto as fransacdes listadas no subitem 6.2.2, com atencdo as peculiaridades
do caso, no que se refere as partes envolvidas, valores, forma de realizacdo,
instrumentos utilizados, ou pela falta de fundamento econémico ou legal, possam
caracterizar indicio dos crimes previstos na Lei 9.613/98, acompanhadas da
identificacdo do cliente;

b) Proposta ou arealizacdo de operacdes e fransacoes alusivas ao subitem 7.1.1.

7.2.2. A Postal Saude indicard um responsdvel junto & ANS para cumprimento das obrigacoes
ora estabelecidas, conforme “Ficha Cadastral” constante do anexo da Resolucdo
Normativa 529/2022 ou outra norma que vier a substitui-la.

7.2.3. O estabelecido no subitem anterior deve observar se a pessoa indicada ndo ocupa
cargo que possa implicar em eventual conflito de interesses.
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CAPITULO 8 - DAS INVESTIGAGOES CONDUZIDAS PELO PODER PUBLICO

8.1.

8.2.

8.3.

Comprometida em colaborar com eventuais investigacdes conduzidas por agenfes
publicos, pela Agéncia Reguladora e pelos érgdos de fiscalizacdo e controle, a Postal
Saude preza pela transparéncia das informacodes e probidade das relacdes institucionais,
zelando sempre pela busca da verdade em fatos que possam comprometer a imagem
e credibilidade da Operadora.

Na hipdtese de diligéncias investigativas conduzidas por essas autoridades nas
dependéncias da Operadora, os colaboradores e devem proceder com a imediata
comunicacdo d GEJUR, & SEGOV e ao responsdvel pela Unidade.

Os colaboradores da Postal Saude, nas hipdteses do presente capitulo, ndo devem:
a) Ocultar ou destruir documentos em qualquer formato ou meio;

b) Apagar e-mails;

c) Sair da empresa com documentos;

d) Entrar em contato com outras pessoas durante o procedimento;

e) Agir com fruculéncia perante as autoridades ou negar-se a enfregar documentos e
informacodes solicitados;

f) Dar depoimentos para a imprensa;

g) Dificultar as atividades de investigacdo ou fiscalizacdo.

CAPITULO 9 - DAS SANGCOES E DO COMPROMISSO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

Qualguer membro da alta administracdo, colaborador, fornecedor, parceiro de
negodcios que venha a praticar ou contribuir para a prdtica de lavagem de dinheiro ou
que viole qualqguer disposicdo do Cédigo de Conduta e Integridade, desta politica ou
das demais politicas vinculadas ao Programa de Integridade da Postal Saude estd sujeito
d aplicacdo de medidas disciplinares, incluindo a possibilidade de demissdo por justa
causa ou de rescisdo confratual, conforme normativos.

As medidas disciplinares a que est@o sujeifos os membros da alta administracdo,
colaboradores, fornecedores ou parceiros de negdcios estdo dispostas em normativo
especifico.

A aplicacdo das medidas disciplinares, por si s6, ndo impede apuracdo e penalizacdo
civel, criminal e administrativa.

A inobservéncia das normas regulamentadoras alcancard as pessoas fisicas e juridicas
nos termos do Art. 9° c/c 12° da Lei 9.613/98.

As comunicacdes de boa-fé ndo acarretardo responsabilidade civil ou administrativa.

Todos os abrangidos por esta Politica deverdo assinar o Termo de Ciéncia e Compromisso
com o Programa de Integridade e instfrumentos normativos, conforme o caso.

Caberd d Mantenedora aplicar aos colaboradores cedidos as sancdes de acordo com
suas normas, subsidiada pelos fatos apurados pela Postal Saude e a ela remetidos.
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CAPITULO 10 - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1.  Casos excepcionais, omissdes e/ou duvidas relacionadas as diretrizes e condutas aqui
estabelecidas, deverd ser consultada a unidade responsdvel pelo Compliance da Postal
Saude.

10.2. A ocorréncia de qualquer violacdo ou suspeita de violacdo das disposicdes desta Politica
deverd ser comunicada por meio do Canal de DenuUncias, que permite o tratamento
adequado das comunicacdes de irregularidades identificadas de maneira segura e
andnima.

10.3. A Postal Saude manterd um plano de treinamento periddico e constante para os
abrangidos por esta Politica com o intuito de divulgar e conscientizar sobre a importdncia
do cumprimento dessas regras.

CAPITULO 11 - DOS DOCUMENTOS ASSOCIADOS

DOCUMENTOS EXTERNOS
o Lei9.613, de 3 de marco de 1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro);
e Lei 12.850/2014, de 2 de agosto de 2013;
e Resolucdo Normativa 529, de 02 de maio de 2022.

DOCUMENTOS INTERNOS
e Cddigo de Conduta e Integridade;

e Programa de Integridade e Politicas associadas.

CAPITULO 12 - DO CONTROLE DAS REVISOES

Versdao m Descrigdo Da Revisdo Responsdavel

RES/DIREX 04/267 - Aprovagdo da
Politica de Prevengdo a Lavagem
de Dinheiro da Postal Saldde
- VOTO PRESI 058/2021. A Diretorio-
Executiva apreciou o VOTO PRESI
058/2021, de 15 de setembro de
2021, e, apods apresentacdo da Sra.
Clarice de Sousa Coufinho de Ciarice de Sousa Coutinho de

001 08/10/2021 ' moura Alves, Gerente  Moura Alves
de Compliance, Riscos e Conftroles
Internos, por unanimidade,

decidiu: a) aprovar a Politica de
Prevencdo 4 Lavagem de
Dinheiro, nos termos propostos no
PTA PRESI/GECRI 009/2021, de 15
de setembro de 2021; Db)
Encaminhar matéria para

POL 012 - Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro - PLD

UAG: SEGOV/COINT | Vigéncia: 16/02/2024 | Pégina 10/13



’Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

aprovacdo do Conselho
Deliberativo; e c) apds aprovagcdo
do Conselho Deliberativo (CODEL),
encaminhar a matéria para a
Geréncia de Estratégia
e Inteligéncia Organizacional
(GEORG), para publicacdo.

Aprovagcdo da Politica de
Preven¢do a Lavagem de Dinheiro
da Postal Saude - VOTO
PRESI  064/2021. O Conselho
Deliberativo apreciou o VOTO
PRESI - 064/2021, de 22 de
setembro, e, apds apresentacdo
da Sra. Clarice de Sousa Coutinho
de Moura Alves, Gerente de
Compliance, Riscos e Confroles
Internos, por unanimidade, decidiu
aprovar a Politica de Prevencdo &
Lavagem de Dinheiro da Postal
Saude, nos termos do PTA
PRESI/GECRI — 09/2021, de 15 de
setembro de 2021, com a
recomendacdo de ajuste no item
6.1.5 que deverd ser considerado o
texto aseguir: *6.1.5 A Postal Saude
ndo serd responsabilizada caso
ocorra frustracdo na obtencdo da
totalidade de dados para
atualizacdo do cadastro, quando
for enviado & ANS: |- ...".

DELIBERAGAO DIREX

RES/DIREX 02/368 - Politica de
prevengdo a lavagem de dinheiro
(PLD) - VOTO DIREX/PRESI 038/2023.

A Diretoria-Executiva apreciou o
VOTO DIREX/PRESI 038/2023, de 17
de novembro de 2023, e, apds
apresentacdo da Sra. Simara

Rodrigues, decidiu, por
unanimidade, a) Aprovar Qs ) )

002 14/12/2023 alteracdes e atualizacdes Simara Rodrigues Andrade
propostas na Politica de da Costa

Prevencdo & Lavagem de
Dinheiro, nos tfermos do PTA
008/ASGERSEGOV e seus anexos;
b) Apds aprovacdo do Conselho
Deliberativo (CODEL), encaminhar
a matéria para a Geréncia de
Estratégia, Processos, Riscos e
Controle Internos (GEPRO), para
publicacdo.

DELIBERACAO CODEL
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RES/CODEL 01/206 - Revisao
Normativa - Politica de Prevengao
a Lavagem de Dinheiro - VOTO
DIREX/PRESI 041/2023. O Conselho
Deliberativo apreciou o VOTO
DIREX/PRESI 041/2023, de 23 de
novembro de 2023, e, apds
apresentacdo da Sra. Simara
Rodrigues, Gerente da Secretaria
de Governanca, decidiu, por
unanimidade aprovar as
alteracoes e atualizacoes
propostas na Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
nos termos do PTA ASGER/SEGOV
008/2023 e seus anexos.

Data da vigéncia: 16/02/2024
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